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Oz

Bu makale, Tiirkiye'de kamuya (TCDD) ait lojistik merkezlerin etkin bir sekilde isletilmesi icin bir takim
yapici oneriler ortaya koymayr amaglamaktadr. Bu ¢alisma kapsaminda bir literatiir taramasi yapilarak,
lojistik merkezlerin temel islevi ifade edilmekte ve bir ideal lojistik merkezde bulunmasi gereken temel
ozellikler tammlanmaktadwr. Bu baglamda, bu ¢alisma Kahramanmaras'taki Tiirkoglu Lojistik Merkezi
ozelinde, kamu (TCDD) idaresi kontroliindeki tesislerin verimli ¢alismasim engelleyen ana sorunlar ele
alarak degerlendirmektedir. Daha sonra belirlenen bu sorunlara uzun vadeli kalici ¢oziimler getirilmeye
calisiimaktadr. Sonug olarak, Anadolu sehirlerinde kamuya ait lojistik merkezlerin etkin bir sekilde
isletilmesine yonelik yeni bir is modeli yaklasimi olusturmak bu ¢calismanin temel ¢iktist olmaktadir.

.....

Abstract

This paper aims to bring some suggestions for efficiently operating government-owned logistics centres of
Turkey. The scope of this research is to conduct a literature review in order to define the role of logistics
centres and then to define the fundamental characteristics of ideal logistics centres. In this context, this study
assesses the major issues that hinder the efficient operation of facilities under the control of government
operating logistics centres like the Turkoglu Logistics Centre in Kahramanmaras. Later on, long-term and
sustainable solutions to these issues are attempted. As a result, the study's main contribution is presenting a
newly developed business model proposal for the efficient operation of government-owned logistics centres
in Anatolian cities.
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EXTENDED ABSTRACT

Background:

Logistics competencies must be at a high level for countries to be competitive and successful in international
trade markets. It is crucial to cluster in logistics facilities (i.e. logistics centres) and create synergy with
economies of scale to achieve this strategic superiority. In this way, exporters will be able to sustain
profitability, which is their corporate goal, despite global competitive pressure in the target market and
continuous increases in input product or raw material costs. Furthermore, customer loyalty could be gained
by delivering quality goods more competitive in the international markets, delivered on time and at
reasonable prices. Under the scope of this study, firstly, a conceptual framework is generated to express the
role of logistics centres completely and thus to avoid the concerned problem mentioned above to occur later
on.
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Research Purpose:

The purpose of this study is to emphasize the importance of efficient use of logistics centres by exporters to
create a competitive advantage in international markets. In that concept, the role of logistics centres
operating in Turkey needs to be defined correctly by the export-oriented industrial companies. Otherwise, the
existing logistics centres and those that will be operating soon would not be able to generate the expected
impact on the economy. Moreover, all investments made with high investment cost would be wasted if the
logistics facilities cannot be operable and efficiently utilized. Consequently, this study aims to develop
solutions to the problem of running government-owned logistics centres effectively and efficiently.

Methodology:

A case study was performed at the Turkoglu Logistics Centres in Kahramanmaras, where a similar problem
with government-owned logistics centres was encountered. While the case analysis has been conducted,
initially, secondary data sources were used to define the current situation background. And also interviews
were conducted by the researcher and the opinions of the critical stakeholders from different sides were
taken.

Findings:

The findings revealed as follows. Turkoglu Logistics Centres, which was officially opened in October 2017,
and started to operate actually in May 2019, can use approximately five per cent of its capacity recently. The
sole activity carried out at the facility is the regular container cargo transportation services to Iskenderun Port
that has been organized by a block container train. The following statements are explaining the primary
reasons for this insufficient underperformance issue. Local exporters are more concerned with exporting
their products to international markets than with effectively delivering goods to the target markets. As a
result, exporters are not focusing to form long-term collaborations with logistics operators in order to
improve their logistical efficiency in order to enter international markets. The execution of foreign trade
logistics processes creating a strategic advantage within the logistics centres is regarded risky by both two
main actors as well. This sense leads to an unsolvable trust problem, but this trust issue has to overcome by
following the logistics doctrine. To do so, 3rd-party integrated logistics companies and exporters must sign
long-term contracts to make the required investments in logistics centres, and logistics operators must then
develop solutions with tailored logistics applications for their exporter customers' logistics needs.

Conclusions:

In order to enable efficiently the Turkoglu Logistics Centres, which operates with a transaction volume well
below its capacity, the deployment of Kahramanmaras Customs Office within the Turkoglu Logistics
Centres is a priority in the short term. Next, the coordination problem between the main actors taking place
in logistics processes in Turkey such as exporters, logistics operators and public authorities need to be
solved. In this manner, an action plan should be developed and then performed, with the contribution of
other stakeholders, such as the universities and sustainable development agencies to provide permanent
solutions for those crucial problems.

1.GIRIS

Ihracatg1 firmalar, dis ticaret operasyonlariyla ilgili faaliyetlerini diizgiin ve verimli bir sekilde
planlayarak kar elde etmek isterler. Bu nedenle karliliklarim1 arttirabilmek i¢in lojistik
faaliyetlerinden kaynaklanan maliyetlerini miimkiin oldugunca azaltarak dis pazarlarda rekabetgi
olmay1 hedeflemektedirler (Bayhan, Tiirkmen & Kepe, 2017: 557). Giinliimiizde kiiresel ticaret
kosullarinda artik sanayi igletmeleri dis pazarlarda yogun rekabet ve fiyati yiikselen hammadde
maliyetleri altinda varliklarin1 devam ettirmek icin lojistik faaliyetlerini stratejik bir ara¢ olarak
kullanip, sahip olunan lojistik alt yap1 imkanlarindan etkin bir sekilde faydalanmalidirlar. Bu
baglamda firmalarin dis pazarlarda rekabet avantaji kazanabilmesinin kritik yollarindan biri de dis
ticaret lojistik faaliyetlerini gerceklestirirken 6zel olarak tasarlanan ve isletilen lojistik merkezlerini
kullanmasindan ge¢mektedir (Giirbiiz, Ayaz & Kebeci, 2016: 14). Lojistik merkezlerin ortaya
cikmasina neden olan en 6nemli 6zelligi konsolidasyon ve aktarma faaliyetlerinin tek bir merkezden
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planlanmas1 olmaktadir (Tanyas, Tuna, Zorlu & Filik, 2012). Bununla birlikte iist diizey
teknolojiyle donatilan etkin depolama sistemlerinin kullanilmasi ve glimrilk muamelesi siirecinde
ihracat prosediirlerini hizlandiran yasal diizenlemelerin uygulanmasma olanak tanimasi gibi
ihracat¢ilarin dig ticaret lojistigi siirecine verdigi onemli katkilar arasinda sayilabilir (Aydin &
Ogiit, 2008). Boylelikle dis ticaret operasyonundaki lojistik siirecin iyi organize edilmesi sayesinde
ihracat¢1 firmalar “tam zamaninda, eksiksiz, hasarsiz teslimat ile dis pazarlarda etkin miisteri
memnuniyeti saglayabilmis” olmaktadir (Kaynak & Zeybek, 2007: 54). lhracat¢i firmalarin
ozelinde lojistik merkezlerden faydalanilmasinin yarattig1 finansal avantaja bakildigindaysa; birim
islemlerin lojistik maliyetlerinin azaltilmasina ve gereksiz yere lojistik tesis yatirimi finansmanina
katlanilmadigindan kit kaynaklarin verimli kullanilmasina olanak tanimakta oldugu dikkat
cekmektedir (Karadeniz & Akpinar, 2011: 51). Bu nedenle Tiirkiye’de ihracata yonelik faaliyet
gosteren sanayi isletmelerinin bu biling diizeyinde olarak, genele hitap eden lojistik altyapi
firsatlarindan faydalanmalar1 gerekir (Kara, Tayfur & Basik, 2009). Bu sayede, sanayi firmalarinin
lojistik merkezler gibi imkanlar1 etkili kullanmasiyla sonugta “maliyetler azalmakta, miisteri
memnuniyeti artmakta” bdylelikle dis pazardaki talep tam olarak karsilanarak firmalarin ihracat
performans1 da olumlu bir sekilde etkilenerek daha rekabetci olunabilmektedir (Inan, 2019: 51).

Bu kapsamda Tiirkiye’de lojistik konusuyla ilgili yapilmis ¢aligmalarin bilimsel arastirma
sistematigi acisindan siniflandirilmasina bakildiginda, yapilan arastirmalarin ii¢ farkli yaklasima
dayandirildigr dikkat ¢ekmektedir. Bu c¢alismalarin ¢ogunlugu stratejik planlama odakli olarak
mevcut durum analizlerinin yapildigi1 ve bir stratejik hedef dogrultusunda bilimsel ¢ikarimlarin
ortaya konuldugu kavramsal ¢aligmalar seklindedir (Bayhan vd., 2017: 561; Yaprakli & Unalan,
2017: 694). Ampirik yaklasimla yiiriitiilen 6teki ¢alismalarda ise 6rnegin Karabiik ilinde Giirbiiz vd.
(2016) ve Elazig ilinde Inan (2019) tarafindan yiiriitilen calismalarda oldugu gibi bir &lgek
dahilinde anket calismas1 uygulanarak gergeklestirilen ¢aligmalar sayilabilir. Son yaklagim ise ¢oklu
karar verme teknikleri kullanilarak Bayraktutan & Ozbilgin (2014) ile Demiroglu & Eleren (2014)
yapmis oldugu arastirmalarda oldugu gibi belirli kriterlere gore kurulus yeri se¢iminin belirlendigi
caligmalar seklinde yiirtitilmistlir. Bu ¢aligmada ise ilk bahsedilen yaklasima benzer bir sekilde,
mevcut durumun bir vaka analizi seklinde ele alinarak iilkenin ve bolgenin genel stratejik
hedeflerine yol gosterecek ¢ikarimlarin yapilmasinin hedeflendigi bir caligma tasarlanmaktadir.

2.LITERATUR

Kiiresellesme ile artan ticari entegrasyon mal ve hizmet dolasimini diinya geneline
yayginlagtirmaya baslamis ve firmalar arasindaki endiistriyel rekabet artik uluslararasi arenaya
taginmustir (Ors & Sarihan, 2018: 322). 2000°1i yillardan sonra diinya ticaretindeki bu dikkat ¢ekici
donlisim ve yeni ekonomik diizenin lojistik sektorii tizerindeki etkisi de carpict boyutlara
ulagsmustir. Kiiresel lojistik uygulamalariyla birlikte, artik zaman ve mekan fark etmeksizin tiim
iiretici firmalar i¢in her kitadaki farkl: iilkelere erisebilme imkani dogmus ve bu sayede ihracat i¢in
yeni pazar firsatlar1 ortaya ¢ikmistir (Yaprakli & Unalan, 2017: 678). Diger bir ifadeyle, ortaya
cikan yeni ekonomik olusumla birlikte dis ticaret lojistigi, gelismekte olan iilkelerin kiiresel ticareti
kontrol etmeleri ve kiiresellesmenin getirilerinden pay almalari igin kritik bir 6nem tasimaya
baslamistir (Kara vd., 2009: 71). Yani lojistik yetkinlik, giinlimiizde isletmelerin ve iilkelerin
rekabetci istiinliiglinii belirlemede temel stratejik unsurlardan biri haline gelmistir (Karadeniz &
Akpinar, 2011).

Diinya genelinde artan kiiresel ticaret potansiyeli iilke ekonomilerine olumlu bir etki yaparak,
satis hacmini artirmakta ve genel olarak {ilkenin is hayatin1 canlandirmaktadir. Ancak boylesi bir
durum giiniimiizde artik yerel pazarlarda da dis kaynakli rekabetin yogun bir sekilde yaganmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle pek ¢ok iilke hem ulusal ekonomiyi korumak hem de yerli sirketlerin
pazarlardaki varligimi siirdiirebilmesine imkéan saglamak icin iilkelerindeki lojistik sektoriiniin
gelismesine biiyiik 6nem vermeye baslamistir (Cekerol & Gunyashev, 2017). Bu maksatla iyi
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planlanmis ve organize edilmis bir lojistik merkez ile o bdlgenin sanayicisi ve ihracatgisi igin
“lojistik operasyonlarin maliyetini azaltarak ve ulastirma siireclerinin verimliligini ¢ogaltarak™
hem i¢ hem dis pazarlarda rekabet avantaji kazanilmasi hedeflenmektedir (Yildirrm & Erol, 2016).
Boylelikle lojistik merkez uygulamalari, bulunduklar1 bolgelerin ekonomik canlilifinin artmasina
ve toplumun yasam kalitesinin iyilesmesine de katki yapmis olmaktadir (inan, 2019).

Endiistrilesmenin hizlanmasiyla birlikte lojistik merkez uygulamalar1 da ilk kez ABD’de
goriilmeye baglanmistir. Bu olusumda lojistik merkezler; ticari emtia akisini biitiinlestirerek
rasyonel bir sekilde gerceklestirmek ve katma degerli lojistik hizmetlerin entegre bir sekilde
uygulandig1 tesis olarak tanimlanmaktadir (Aydin & Ogiit, 2008). Séz konusu tesislerde sahip
olunan lojistik yetkinlik ve son teknoloji uygun ekipmanlar sayesinde, tesis i¢inde yiiriitiilen lojistik
operasyonlarin ellegleme siireleri kisalmakta ve islem maliyetleri azalmaktadir (Bayhan vd., 2017:
558).

Farkli tasima tiirlerinin kesistigi noktalarda konuslanmaya baslayan lojistik merkez
uygulamalari, 1990’1 yillarla birlikte Avrupa cografyasinda da sayisi hizla artmaya baslamistir.
Benzer kaygilarla, Tirkiye'nin diinya 6lgeginde rekabet giiclinii artirmak (Kaynak & Zeybek, 2007:
52) ve Tiirk menseli {irlinlerinin uluslararasi pazarlara direk olarak daha hizli ve daha fazla sayida
ulastirilmasinin saglanabilmesi i¢in iilkemizde de lojistik merkezlerin sayisinin ¢ogalmasina yonelik
caligmalar yapilmaya baslamistir (Giirbiiz vd., 2016: 14). Nitekim bu dogrultuda 2000’li yillardan
itibaren tlilkemizde lojistik merkezlerin 6nemine dair makro politikalarin gelistirilmesine dair biling
olusmus ve gerek akademik anlamda, gerekse ticaret ve sanayi odalari ile kalkinma ajanslarinin
gelistirdigi projeler kapsaminda Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde lojistik merkezlerin kurulmasina
yonelik fizibilite ¢alismalar1 yapilmaya baslanmistir. Bu ¢alismalara 6rnek olarak; Trabzon Lojistik
Koy Kurulus Onerisi (Karadeniz & Akpmar, 2011), Sanlurfa Lojistik Stratejik Plam ve Lojistik
Merkez Fizibilite Raporu (Tanyas vd., 2012), Karabiik-Eskipazar Lojistik Koy Kurulus Onerisi
(Giirbiiz vd., 2016), Elaz1g Lojistik Koy Kurulus Onerisi (Inan, 2019) gibi ¢alismalar sayilabilir.

3. LOJISTIK MERKEZLERIN ROLU

Diinya ticaretinde lojistik hareketlerinin iglem hacmi ve faaliyet alaninin cesitliligi
bakimindan artmasi, bu lojistik siireglerin gerceklestirilmesinin en uygun maliyetle ve miisteri
tatmini saglayacak sekilde etkin bicimde yonetilmesi sorununu ortaya ¢ikarmaktadir (Tanyas vd.,
2012: 30). Bunun anlami dis ticaret siirecinde sunulan lojistik hizmetlerin miimkiin oldugunca
kaliteli, hizli, birbirine entegre ve Ol¢ek ekonomisinden yararlanarak en diisiikk maliyetle
gerceklestirilmesinin gerekliligidir (Cekerol & Gunyashev, 2017: 132). Iste bu gereksinimi saglayan
bir platform olarak lojistik merkezlerin kurulmasi ve lojistik hizmet saglayicist operatorler arasinda
yatay is birliktelikleri olusturularak kiiresel pazarda etkili bigimde rekabet edebilecek sinerjinin
yaratilmasi sarttir (Cavusoglu, Zorba & Esmer, 2019: 374). Lojistik merkezlerin verimli isleme
prensibi, her bir lojistik hizmet gereksinimi duyan firmanin kendi lojistik tesisine yatirim yapmak
yerine, farkli firmalar tarafindan gerceklestirilen emtia hareketlerinin bir Olgek ekonomisi
kapsaminda tek bir tesis catis1 altinda yonetilmesi mantigina dayanmaktadir. Boylelikle, tagima
maliyetleri diigmekte, lojistik siireclerin yonetilmesiyle ilgili sahip olunan tecriibe ve uzmanlik
sayesinde tasimalarin zamaninda ve hasarsiz bir sekilde kaliteli olarak gerceklesmesi
saglanmaktadir (Gilirbliz vd., 2016: 4). Lojistik merkezlerin ortaya koydugu bu ¢ikti, dis pazarda
rekabet iistiinliigii kazanmaya calisan firmalara sagladig1 en 6nemli fayda olarak ifade edilebilir.

Bu hedef dogrultusunda dis ticaret operasyon siirecinde uygulanan tiim lojistik faaliyetler ve
hizmet alanlarinin etkili bir sekilde gerceklestirilmesinin gerekliligi lojistik merkezi yatirimlarinin
yapilmasini glindeme getirmistir (Elglin, 2011: 25). Lojistik merkezler hakkinda uluslararasi
literatiirde son yillarda ¢ok fazla sayida arastirma yapilmasina ragmen lojistik merkez uygulamasi is
modelleri iilkeden lilkeye ve/veya tesisten tesise farklilik gosterdiginden tek tip net bir tanimin
yapilmasi zor olmaktadir (Cavusoglu vd., 2019: 367). Bu nedenle lojistik merkez kavramini basit
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bir dille “lojistik akislarin ve lojistikle ilgili tiim operasyonlarin uygulandigi planli organize edilmis
sahalar” seklinde tanimlamak miimkiindiir (Glirbliz vd., 2016: 2). Lojistik merkezler bir endiistri
bolgesine yakin konumda bulunan, gerekli lojistik ekipmanlarla donanmais tesislerdir ve o bolgedeki
sanayiciler ile ihracatgilara ihtiyag duyduklar katma degerli lojistik hizmetlerin sunulmasina olanak
saglarlar (Inan, 2019: 41). Boylelikle ihracat¢ir firmalar uygun kosullarda depolama hizmeti
edinebilmekte ve ayni zamanda gereksinim duyduklar1 ellegleme, tartilama, yiikleri bolme,
birlestirme, paketleme gibi diger katma degerli faaliyetleri de nitelikli bir sekilde ve uygun
maliyetle temin edebilmektedirler (Kaynak & Zeybek, 2007: 47; Giirbiiz vd., 2016: 3; Yaprakhi &
Unalan, 2017: 679; Sekkeli & Bakan, 2019: 381).

Ozetle, bu calisma kapsaminda lojistik merkez kavraminin g¢er¢eve smirlarmi cizmek
gerekirse, “cesitli lojistik siireclerin kaliteli bir sekilde maliyet etkin olarak yerine getirildigi 6zel
olarak tasarlanmis ve donatilmis tesisler” olarak adlandirabiliriz. Diger bir ifadeyle lojistik
merkezler, lojistik ihtiyaclara uygun olarak planlanir ve her tiirlii altyapr gereksinimi ile tesis
ekipman donanimini biinyelerinde barindirirlar. Boylelikle lojistik merkezlerinin temel amaglar
olan “yiik tasima araglarinin, depo kullaniminin ve diger tesis ekipmanlart ile is giicliniin
optimizasyonu, toplam lojistik islemlerinin maliyetlerinin minimizasyonu” gibi hedeflere
erisilebilmektedir (Elgiin, 2011: 30).

4. LOJISTIK MERKEZLERIN TEMEL OZELLIKLERI

Lojistik merkezlerin ortaya cikisindaki temel beklenti; kiiresel ticarette aktarma merkezi
olarak transit yiik transferinin hizli bir sekilde gergeklestirilmesi, dagitim merkezi olarak konsolide
edilen farkli yiiklerin cesitli yonlerdeki varis noktalarina sevk edilerek, uygun maliyetler ile
depolama faaliyetinin yapilmasidir (Aydin & Ogiit, 2008). Bu dogrultuda, lojistik merkezlerde
genellikle intermodal (konteynir igindeki yiikiin diger tasima yontemi araglarina aktarilmasi)
tagimaciligi uygulamasina odaklanilmaktadir. Bununla birlikte biiyiik limanlarin veya dagitim
merkezlerinin bulundugu bolgelerde de multimodal (bir tasima aracindan digerine yiikleme
bosaltma islemi yapilarak yiikiin aktarilmasi) tasimaciligin gerceklestirildigi lojistik merkezler de
kurulmaktadir (Elgiin, 2011: 30).

Bir lojistik merkezinde bulunmasi1 gereken nitelikler su sekilde sayilabilir. Farkl
ozelliklerdeki yiikler i¢in farkli depolama sistemlerinin olmasi; giimriikli depolama sahasi ve
yetkili glimriik idaresinin tesiste yer almasi; ylikleme-bosaltma rampalar1 ve ekipmanlari ile diger
lojistik stireglerle ilgili kurumlarin ofis ve altyapi tesislerinin inga edilmesi (Sekkeli & Bakan,
2019). Lojistik merkezlerinden faydalanarak lojistik siireglerin yonetilmesinin temel fonksiyonel
ozellikleriyse Yaprakli & Unalan (2017) tarafindan su unsurlarla tanimlanmistir. Buna gore:
aktarma faaliyetlerinde en az iki tasima yonteminin kullanilmasi; farkli sektorlerde faaliyet gosteren
cok sayida ki miisterilere tesiste hizmet sunulmasi; sanayici-ihracatc ile lojistik hizmet saglayicisi
firmalarin uygun bir platformda entegre olarak is birligine gitmelerine olanak taninmasi seklinde
ifade edilmektedir.

Lojistik merkezlerden faydalanmanin ihracatcilar i¢in sagladigi en 6nemli avantaj ise lojistik
hizmetlerle ilgili tlim faaliyetlerin bir araya toplanarak, hedeflenen lojistik etkinligin uzman lojistik
operatorler tarafindan en 1yi sekilde sunulmasidir. Bununla birlikte diger bir faydasiysa tek bir
merkez iizerinden koordinasyon saglanarak lojistik konsolidasyonunun gerceklestirilmesi sayesinde
Olcek ekonomisi imkanlar1 dahilinde {iretilen lojistik hizmetin birim maliyetinin diigmesidir
(Cavusoglu vd., 2019: 376). Diger tarafta ise lojistik hizmet saglayicisi operator firma i¢in de gelir
maksimizasyonu elde edebilme firsati dogmaktadir (Elgiin, 2011: 39). Literatiirde kazan-kazan
prensibi olarak adlandirilan hem sanayici-ihracat¢1 firmanin hem de lojistik operatdriiniin kazangl
¢ikt1ig1 bu durum ancak lojistik stireglerin tek merkezden dogru bir sekilde yonlendirildiginde ortaya
cikan bir avantajdir. Aksi takdirde bolgesel lojistik gereksinimler tek bir merkezden yonetilmeyip,
klasik yaklasimla bire bir sanayici-ihracat¢1 ile lojistik operatdrii arasinda lojistik siireclerin
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gerceklestirilmesine devam edilmesi durumunda fiyat-maliyet ve hizmet Kkalitesinin niteligi
odaginda taraflar arasinda ortaya ¢ikan gatismalar son bulmaksizin siirlip gidecektir.

Calismanin buraya kadar ki olan bolimiinde literatiirde vurgulandigi iizere lojistik
merkezlerinin listlenmesi gereken ideal rol tanimi bir kavramsal ¢ergeve dahilinde detayli olarak
vurgulanmaktadir. Caligmanin bundan sonraki boliimlerinde ise oncelikle Tirkiye’deki lojistik
merkezi uygulamalarina ikincil veri kaynaklarindan temin edilen bilgiler 1s1ginda genel olarak
degerlendirilmektedir. Ardindan ise Kahramanmaras-Tiirkoglu Lojistik Merkezi 6zelinde durum
analizi yapilarak ortaya konan bulgular paylasilmaktadir.

5. LOJISTIK MERKEZ UYGULAMALARININ TURKIYE’DEKi DURUMU

5.1. Tiirkiye’deki Mevcut Lojistik Merkez Uygulamalarina Genel Bir Bakis

Onceki béliimlerde de vurgulandig: iizere giiniimiizde kiiresel ticaret hacminin artmas ile
ulastirma ve ticaret alaninda yasanan gelismelere paralel olarak lojistik merkezlerin kurulmasi adeta
bir zorunluluk haline gelmistir (Kara vd., 2009: 79). Cok yiiksek yatirim maliyeti gerektiren lojistik
sektorli altyapisinin sadece 6zel sektor gayretleriyle gerceklesemeyeceginin farkina varan pek ¢ok
iilke, kamuya ait finansal kaynaklar1 kullanarak ilgili devlet kurumlarinin araciligiyla lojistik
merkezlerin kurulmasi ¢alismalarini yiiritmektedir (Cekerol & Gunyashev, 2017: 129). Bu genel
yapilanma anlayisina benzer sekilde Tiirkiye’de ilk kez 2006 yilindan itibaren bir kamu kurumu
olan TCDD tarafindan lojistik merkezlerinin insasina yonelik ¢alismalar baslatilmigtir (Karadeniz &
Akpmar, 2011: 68). Tirkiye’de TCDD tarafindan yliriitilen bu c¢alismalar zaman icerisinde
tamamlanarak, “Gelemen (Samsun), Usak, Kaklik (Denizli), Kdsekdy (Kocaeli-izmit), Halkal
(Istanbul), Hasanbey (Eskisehir), Gokkdy (Balikesir), Palanddken (Erzurum), Tiirkoglu
(Kahramanmaras)” 9 tesis tamamlanip faaliyete geg¢mistir (Cekerol & Gunyashev, 2017: 136;
Sekkeli & Bakan, 2019: 380).

Fakat bu tesislerin faaliyete gegmesine ragmen heniiz Tiirkiye’de, Avrupa’daki emsallerine
benzer biiyiikliikte ve etkinlikte bir lojistik merkezin olusturulabildiginden bahsedebilmek miimkiin
degildir (Bayraktutan & Ozbilgin, 2014: 15). Ayrica dikkat ¢eken kritik bir unsur, yukarida sayilan
tesislerin insas1 tamamlanip faaliyete baslamis olmalarina ragmen, Tirkiye’nin farkli bolgelerinde
bulunan bu lojistik merkezlerin bazilartyla ilgili yapilmis olan akademik arastirmalarda (Bayhan
vd., 2017; Yaprakli & Unalan, 2017; Sekkeli & Bakan, 2019) goriildiigii {izere heniiz bu tesislerden
istenilen diizeyde faydalanilamamaktadir. Yapilan bu calismalardan anlasiliyor ki Anadolu’da
faaliyet gosteren sanayici ve ihracatgilar yapilan bu lojistik merkez yatirimlarina beklenen ilgiyi
gostermemektedirler. Bu dogrultuda Anadolu’daki sanayicilerin pek g¢ogunun mevcut ihracat
stireglerini eskiden beri siire gelen geleneksel yaklagimla devam ettirmeyi tercih etmekte olduklari
sOylenebilir.

Bu degisime ayak uydurmamanin ve mevcut statiikoyu devam ettirmelerinin her bir firma
ozelinde pek cok farkli gerekgesi olabilir, ancak su da inkar edilemez bir gergektir ki ihracatgi
firmalar lojistik merkezlerin roliinii isin basinda yanlis bir sekilde konumlamaktadirlar. Bu yanls
alginin temel nedeni lojistik merkezlerinin miilk sahibinin TCDD olmasindan 6tiirii bu merkezlerin
sadece demiryolu tasimaciligr yiikleme istasyonlar1 olarak goriilmesinden kaynaklanmasi
miimkiindiir. Buna gore ihracat¢1 firmalarin géziinde bu tesisler yalnizca genis bir konteynir (tagima
kab1) saklama sahas1 ve yiiksek hacimli yiiklemelerin yapildig: bir demiryolu istasyonu gibi calistigi
diistincesi hakimdir. Acik¢as1 TCDD miilkiyetindeki lojistik merkezlerin mevcut yapilanmasinda
lojistik merkezlerin bu mantikla isletilmekte oldugunu séylemek pek de yanlis olmaz. Bu sebeple de
TCDD miilkiyetindeki bu tesislere lojistik operatorii firmalarin Kiract pozisyonunda girmeye
cekinmeleri s6z konusu olmaktadir. Ayrica sanayici-ihracat¢i firmalarin lojistik hizmet talebinin
yeteri kadar olgunlasmamasinin da etkisiyle 3. parti lojistik hizmet saglayicisi firmalar lojistik
ekipman-donanim yatirimi yapmaya istekli olmadiklart da gozlenmektedir. Bu durum da kamu
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yatirimiyla kurulmus olan lojistik merkezlerin uluslararas1 standartlarinda olmasi gereken asil
roliinii listlenememesine neden olmaktadir. Bundan dolay1 0Ozellikle Anadolu’nun ¢esitli
bolgelerinde yatirimi yapilan lojistik merkezlerin etkinliklerinin artirilmasi igin bulunduklari
bolgelerdeki sanayicilere yonelik oncelikle farkindalik ¢aligmalarinin yapilarak lojistik merkezlerin
roliiniin tam olarak tanitilmasi ve ihracat¢ilart bu dogrultuda lojistik hizmet talep etmesinin
saglanmasi yerinde bir uygulama olabilir.

Tiirkiye’de kamu idaresinin finansal yatirimlariyla gergeklestirilen yukarida sayilan lojistik
merkezlerin diginda devletten herhangi bir finansal destek ya da tesvik almaksizin 6zel bir girisim
olarak kurulup isletilen lojistik merkezler de vardir. Bunlardan en 6nemlisi 2011 yil1 baslarinda
Ankara-Kahramankazan ilgesinde hizmete agilmis olan lojistik merkezdir (Bayraktutan & Ozbilgin,
2014: 15). Bu tesis Avrupa standartlarinda kurulmus olup Tiirkiye’nin etkili isleyen bir lojistik
merkezi olarak ¢esitli iilkeler tarafindan da 6rnek alinarak incelenen bir yapilanmadir (Yildirim &
Erol, 2016: 406). Bu merkezde, tesis i¢inde yliriitiilen lojistik faaliyetler yurt dis1 ve yurt i¢i olmak
iizere iki boliime ayrilmaktadir ve her iki boliimiin de kendine has yonetimsel organizasyonu vardir.

Bu lojistik merkezin is modelinde sektorle iliskili paydaslar igbirligi halinde olup, ayni
sektorde faaliyet gosteren firmalar dis pazarlara yonelik olarak sinerji yaratacak sekilde birlikte
hareket etmektedirler (Cavusoglu vd., 2019: 374). Yildinm & Erol (2016) tarafindan Ankara-
Kahramankazan Lojistik Merkezinin ydnetimiyle yapilan miilakatta Ankara sanayisi tarafindan
iiretilen iiriinlerin birgogunun bu tesis araciligi ile yurt disinda bulunan nihai varis noktalarina
ulastirildig: belirtilmistir. Lojistik merkezinde lojistik hizmet operasyonlarini yerine getiren 12 adet
tagimacilik firmasi ve 3 adet depolama-dagitim olmak iizere toplamda 15 lojistik operatdr firma
faaliyette bulunmaktadir (Yildnm & Erol, 2016: 408). Ankara-Kahramankazan Lojistik
Merkezinden hizmet talep eden sanayi firmalar1 ise basta “insaat, gida, tekstil, otomotiv” olmak
iizere 7 farkli sektdrden toplam 35 firmadan olusmaktadir (Yildirim & Erol, 2016: 409). Bu siirecin
isleyisinde deger zinciri igerisinde yer alan “kamu kurumlari, giimriik birimleri, dernek ve birlik
temsilcilikleri, Tiniversiteler” gibi diger paydaslarin da olmasi sayesinde arzu edilen hedeflere etkili
bir sekilde ulasildig: belirtilmektedir. Bu baglamda tesisin igerisinde “Ankara Giimriik Mudurligi”
gibi ilgili kamu kurumu ve “Glimriik Misavirleri Dernegi, ASO ve ATO, UND” gibi sivil toplum
orgiitlerinin temsilcilik ofisleri bulunmaktadir. Ayrica iiniversitelerle is birlikteligi ¢ercevesinde
Atilim Universitesi’nin Lojistik Simiilasyon ve Uygulamali Egitim Merkezi de tesiste yer almakta
ve Baskent Universitesi Kahramankazan Meslek Yiiksekokulundan da akademik destek
saglanmaktadir. Yani tesis catist altinda lojistik altyapr hizmetlerine ek olarak, ideal bir lojistik
merkezinde olmasi gerektigi gibi ithalat ve ihracata yonelik dis ticaretle ilgili tiim faaliyetlerin tek
bir merkezden yonetilmesi s6z konusu olmaktadir (Yildirim & Erol, 2016: 406).

5.2. Tiirkoglu Lojistik Merkezinin Incelenmesi

Kahramanmaras ilinde ¢ok sayida farkli biiyiikliikteki isletmeler ozellikle ¢imento, kagit,
tekstil, celik-metal mutfak esyasi gibi sektorlerde ihracata yonelik iiretim yapmaktadir. Sehirdeki
ureticilerin ihracat pazarlarina agilmak icin kullandigi ulasim yolu ise genellikle karayolu
tasimaciligiyla iskenderun ve Mersin Limanlarma inilerek denizyoluyla dis pazarlara ulasiimasi
seklinde olmaktadir. Bununla birlikte Hatay ve Kilis illerindeki sinir kapilarina yakinligindan dolayi
Ortadogu pazarlarina erisimin de kolay olmasi nedeniyle karayoluyla bu giizergahin da siklikla
kullanilmast s6z konusudur. Kahramanmaras sanayisinin ihracata doniik girisimlerinin yiiksek
olmasi, sehirde bir lojistik merkez kurulmasi ihtiyacini ortaya c¢ikarmistir. Tiirkoglu ilgesi ise
demiryolu hatt1 kenarinda uygun genis arazisinin bulunmasi, sehrin uluslararasi hava limanina 30
km. mesafede olmasi, Iskenderun ile Mersin limanlarina ve Hatay yoniine giden ana karayolu
glizergahi {lizerinde bulunmasindan dolay1 lojistik merkezinin kurulus yeri olarak tercih edilmistir
(Sekkeli & Bakan, 2019).
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Ancak Tirkoglu Lojistik Merkezinin 2020 Agustos ay1 itibariyle giincel durumuna
bakildiginda (TCDD, 2020) sunulan intermodal tasimacilik hizmet performansinin oldukga diisiik
diizeyde sirdiigii goriilmektedir. Ayrica Tirkoglu Lojistik Merkezinin bolgenin sanayici-
ihracatcisina yonelik sunmasi gereken entegre lojistik hizmetlerinin olmasi gerektigi diizeyde
gerceklestirilemedigi de tespit edilmektedir. Bu nedenle, Tiirkoglu Lojistik Merkezinin heniiz tam
manastyla aktif hale gegmedigi ve potansiyelini kullanamadigi i¢in gerek ekonomik gerekse de
sosyolojik a¢idan sehir halkina ve ihracatgr firmalara beklenilen ekonomik katkiyr heniiz
saglayamadigi sdylenebilmektedir (Sekkeli & Bakan, 2019: 394). Su an ki haliyle Kahramanmaras
sanayicisi Tiirkoglu Lojistik Merkezini sadece bir demiryolu aktarma istasyonu olarak gérmekte ve
blok konteyner treni ile Tiirkoglu Lojistik Merkezi - iskenderun Limak Limani arasinda diizenli
konteyner yiik tasima seferlerine tesis hizmet etmektedir (https://www.haberler.com). Ote yandan,
demiryolu tagimacilig1 sehrin sanayicilerinin ihracat pazarlarina agilirken tercih ettigi giizergahlar
arasinda yer almamaktadir. Dolayisiyla da lojistik merkezin islem hacmi diisiik diizeylerde
kalmaktadir. Bu nedenle sehrin sanayi firmalarinin lojistik merkezini bir aktarma istasyonu olarak
konumlamasinin yaninda, esas olarak isletmelerinin lojistik gereksinimlerinin giderildigi bir
konsolidasyon merkezi (Tanyas vd., 2012: 29) olarak da tamimliyor olabilmeleri 6nem arz
etmektedir. Ancak bunun olabilmesi igin iSe tesiste faaliyet gosteren ve gelecekte yer alacak olan 3.
parti lojistik hizmet saglayicis1 firmalarin, lojistik hizmetlerin sunulmasiyla ilgili gerekli donanimi
temin edip ekipman yatirimi yaparak lojistik hizmet arz potansiyelini arttirmalar1 gerekir.

5.3. Tiirkoglu Lojistik Merkeziyle Ilgili Yapilan Saha Ziyaretleri ve Goriismeler

Tiirkoglu Lojistik Merkezinin tesis ingas1 tamamlanip faaliyete baslamasinin ardindan uzunca
bir siire gegmesine ragmen, potansiyelinin yaklasik %5°i kadar olduke¢a diisiik diizeyde faaliyetini
stirdiirdiigii raporlanmaktadir (TCDD, 2020). Bu nedenle, séz konusu diisiik performans ile
faaliyetine devam etme soruna akademik bakis agisiyla ¢oziim tiretebilmek adina durum tespiti
yapabilmek igin bir takim saha ziyaretleri gerceklestirilmistir. Bu ziyaretler kapsaminda siirecin
icinde yer alan tiim taraflar1 temsil eden “ihracatci-sanayici, lojistik hizmet operatorii, tesis
sorumlusu ve kamu otoritesi yetkilileriyle” bir takim goriismeler yapilmustir.

Tesise ilk saha ziyareti 11 Mart 2019 tarihinde yapilmistir. O donemde heniiz 3. parti lojistik
isletmesi faaliyete baslamamis oldugundan tesisten sorumlu bir yetkiliyle gorisiilmiistir. Bu
gortismede lojistik merkeze iliskin sorunlarin tespiti asagidaki ana basliklar altinda 6zetlenmistir:

-3. parti lojistik hizmet saglayicis1 firmalar tesiste gerekli lojistik alt yapr yatirnmlarim
yapmak istememektedirler, eger bu yatirimlar1 yaparlarsa yatirnmin geri doniislimiiniin makul
siireden daha uzun olacagini diistinmektedirler.

-Sehirdeki sanayiciler ise lojistik faaliyetlerini dig kaynak kullanarak gercgeklestirilmesine
giiven duymamaktadirlar. Bu nedenle biinyelerinde ger¢eklestirdikleri lojistik is siire¢lerini 3. parti
lojistik hizmet saglayicisi firmalara devir etmeye heniiz hazir degiller.

-Uretim tesislerinin bulundugu organize sanayi bdlgelerinin Tiirkoglu Lojistik Merkezine olan
mesafesinin uzak olmasi nedeniyle yapilmasi gereken ara nakliye masraflar1 toplam lojistik
maliyetini yilikseltmekte, bu durum da lojistik merkezden faydalanma konusunda ayr1 bir ekonomik
¢ekince nedeni olmaktadir.

-TCDD demiryolu sinyalizasyon sisteminin koordinasyonunun etkin islememesi nedeniyle
Tiirkoglu Lojistik Merkezinden yiik vaktinde gonderime ¢iksa bile demiryolu giizergahi {izerinde
tedbir amacli olarak gereksiz yere yiikler uzun bekleme siirelerine takilmaktadir. Bu durumda
yiiklerin limanda gemiye vaktinde yiiklenememe riskini ortaya ¢ikardigindan gondericiler daha
giivenilir tagima siiresi sunan karayolu tasimaciligini tercih etmelerine neden olmaktadir.

Tiirkoglu Lojistik Merkezine yapilan ikinci saha ziyaretiyse 3. parti lojistik firmasinin tesiste
faaliyete ge¢mesinden yaklasik bir buguk ay sonra 18 Haziran 2019 tarihinde gerceklestirilmistir.
S6z konusu lojistik operatdr firmanin lojistik operasyon sorumlusu ile yapilan goriigmeden
belirlenen sorunlar ise su sekilde tespit edilmistir:
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-Lojistik merkez ve demiryolu hattinin bolgenin ihracatgisina tam olarak hitap edememesinin
en Onemli nedeni, yiiklerin limana son teslim tarihi ve saatinden dnce ulagamama riskinin yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir.

-Kahramanmaras Giimriik Idaresinin sehir merkezinde olmasi nedeniyle ihracat giimriik
islemlerinin gereginden uzun vakit almakta ve siire¢ aksamaktadir. Tiirkoglu Lojistik Merkezinin
etkinlestirilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin basinda Giimriik Miidiirliigiiniin en kisa siirede lojistik
merkeze tasinmasi ve tesis i¢inde giimriiklii depolama sahalarinin olusturulmasidir.

-Sehirde faaliyet gosteren yetkili karne sahibi glimriik miisavirlik firmalarinin ofislerini
lojistik merkeze tasinmasi da bu baglamda 6nemlidir.

-Tirkoglu Lojistik Merkezinin miilk sahibi olan TCDD tarafindan tesisin organizasyonundan
sorumlu koordinatdr pozisyonunda bir lojistik uzman atayarak, TCDD ile 3. parti lojistik firmasinin
arasindaki iletisimin etkinlestirilmesi gereklidir.

-Tesiste yiikleme-bosaltma islemlerini hizlandiracak ekipman donaniminin saglanmasi, kapali
depolarin insa edilmesi sarttir.

-Lojistik hizmet iretmekle ilgili ihtiya¢ duyulan “mazot-kantar 6lgiimiine; miisteri iliskilerine
ve operasyon islerine yardimei olacak ofis asistanina ve sahadaki ellecleme islerinde gorev alacak”™
personel istihdamina gereksinim duyulmaktadir.

Tirkoglu Lojistik Merkezi saha ziyareti goriismelerinde tespit edilen durum analizinden
anlasildigr tizere, temelde lojistik hizmet arzinin gerektigi gibi sunulamiyor olmasi dikkat
cekmektedir. Ancak bu sorunun kaynagi acaba, talep az oldugundan dolayr mi hizmet iireticisi
lojistik firmalar gerekli olan lojistik hizmet arzint sunmaktan c¢ekinmektedirler, yoksa lojistik
operatorler bu hizmetlerin sunulmasimi bilingli bir sekilde mi tercih etmemektedirler. Aslinda
yapilan goériismelerden anlasildigi kadariyla her iki durumun da s6z konusu oldugudur. Bu nedenle
arz ve talep arasindaki ana aktorlerin beklentilerin karsilanamamasi sorununun ¢oziimii igin
sanayici-ihracatgilar ile 3. parti lojistik operatorleri arasindaki iletisimin arttirilarak, uzun vadeli
kontrata dayali hukuki anlamda yaptirimlari olan bir is birlikteligine gidilmesinin gerektigi
Onerilebilir.

6. TURKOGLU ORNEGI OZELINDE TCDD MULKIYETINDEKI LOJISTIK
MERKEZLERININ ISLEYISININ IYILESTIRILMESINE YONELIK ONERILER

Bu c¢alisma kapsaminda yapilan saha ziyaretleriyle incelenmekte olan Tiirkoglu Lojistik
Merkezine yonelik uygulamalar ve diger baz1 Anadolu kentlerinde bulunan TCDD miilkiyetindeki
lojistik merkezlerin isleyisini degerlendiren literatiir kaynaklar tarandiginda, su andaki mevcutta
uygulanan is modelinin beklentileri karsilamaktan uzak oldugu agikca goriilmektedir. Bu anlamda
TCDD miilkiyetindeki lojistik merkezlerin faaliyetinin yiiriitiildiigii i3 modelinde ciddi yapisal
reformlarin gerceklestirilmesi gerekli oldugu anlasilmaktadir. Aksi takdirde yapilmis olan tesis
yatirrmlariin hedeflenen katma degeri yaratmasi pek de miimkiin olamayacaktir. Bu dogrultuda
sorunun kokeni tespit edilerek, bu sorunun nasil diizeltilebilecegine dair fikirlerin tartisilmasi
faydal1 olabilir.

Tiirkoglu lojistik merkezi 6zelinde yaptigimiz saha ziyaretlerinden anlasildig tizere mevcut
yapilanmada ki esas sorunun lojistik merkez kurulus yer se¢imlerinden kaynaklandig: diisiiniilebilir.
Onceki yapilmis ¢calismalarda sorunu benzer sekilde tanimlayan Bayraktutan & Ozbilgin (2014: 29)
“bulanik mantik” yaklasimindan faydalanarak, literatiirden tespit edilen lokasyon se¢iminde 6nem
tastyan kriterlere gore bir ¢alisma gergeklestirmistir. Bu arastirmada Tiirkiye’deki somut verilere
dayanilarak elde edilen analiz sonucuna gore tesislerin kurulmasi gereken sehirler ile TCDD
kurumunun lojistik merkez kurmayi planladigi sehirlerin bir biriyle Ortiismedigi bahsi gegen
caligmada tespit edilmistir. Bu Onemli referans arastirma gostermektedir ki TCDD tarafindan
yapilmakta olan yatirimlar gergekten gereksinim olmayan bdlgelere veya ihtiyag¢ duyulan bdlgelerde
ki yanlis lokasyonlara kuruldugu gercegini bize sunmaktadir.
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Yine ele alinmasi gereken Onemli yapisal sorunlardan bir digeri de TCDD biinyesinde
olusturulan lojistik merkezlerin entegre lojistik hizmeti iiretilen tesisler olmaktan ziyade
“intermodal terminaller” (Kaynak & Zeybek, 2007; Bayraktutan & Ozbilgin, 2014; Demiroglu &
Eleren, 2014) seklinde tasarlanmasindan kaynaklanmaktadir. Halbuki olmasi gereken, ayni
Avrupa’daki benzer tesislerde uygulandigi gibi 3. parti hizmet saglayicisi firmalarin entegre lojistik
hizmeti sunmasina elverisli bigimde tasarlanan bir organizasyonel diizenin olusturulmasidir. Yani
asil is lojistik merkezi insa etmek degil, bu tesisin olmas1 gerektigi gibi hem ihracat¢i hem de
lojistik operator i¢in katma deger yaratacak sekilde isletilebilmesini saglayabilmektir (Cavusoglu
vd., 2019; Yildirirm & Erol, 2016). Bu bakimdan degerlendirildiginde bir lojistik merkezin uzun
soluklu varligin1 devam ettirebilmesi i¢in Elgiin’lin (2011) ¢alismasinda belirttigi gibi dort temel
bilesenin saglanmasi gerekmektedir. Lojistik merkezlerin varligmi siirdiirmesi i¢in mutlaka
saglanmasi gereken bu unsurlar Tablo 1°de gosterilmekte ve Tiirkoglu Lojistik Merkezinin bu
kosullar1 ne derecede sagladigi1 da bu ¢ergevede degerlendirilmektedir.

Tablo 1: Lojistik Merkezlerin Varligim Siirdiirmesi I¢in Gerekli Dort Temel Sarta Gore
Tiirkoglu Lojistik Merkezinin Durumu

Temel Bilesenler

Aciklamasi

Tiirkoglu Lojistik Merkezindeki Durum

Alt yap1
bilesenleri:

Lojistik faaliyetlerin  gerceklestirilmesi igin
gereken her tiirlii tesis donanimi ekipmani ile
idari ofis, misafirhane gibi diger kolaylagtirici
unsurlarin uygun kosullarda saglanmasi.

Lojistik operasyonlarin  daha etkin bir sekilde
gergeklestirilebilmesi igin biiyiik olgiide tesis ve
lojistik donanmim yatirimlarimin yapilmasina ihtiyag
var.

Di1s cevre
bilesenleri:

Lojistik merkezin siirekliligi i¢in “devlet
stibvansiyonlari, ulastirma politikas: ve gelecek
hedefleri, emek giici temini gibi” firmalar
tarafindan kontrol edilemeyen makro kosullarin
uygun olmasi.

Oldukg¢a uygun. Tesisten gerceklestirilen demiryolu
tasimacilik iicretlerine iskontolu siibvanse fiyat
politikast uygulanmakta olup, nitelikli emek giicii
temini icin uygun imkanlar saglanmaktadir. Ulkenin
makro ulastirma politikast bakimindan
degerlendirildiginde  tesis  kritik  hedeflerin
gerceklestirilmesi gereken bir cografi konumda yer
almaktadir.

Lojistik hizmeti
arz bilesenleri:

Konsolide lojistik hizmetini, maliyet etkin bir
sekilde temel lojistik prensiplerine uygun olarak
yiriitebilecek, deneyimli-nitelikli-kurumsal, bir
den fazla sayidaki 3. Parti entegre lojistik
hizmet saglayicisi operatorlerin is birlikteligi
icinde sinerji yaratarak lojistik merkezde
faaliyet gbstermesi.

3. Parti lojistik firmalarinin disinda ayrica tesis
icinde giimrik misavirleri, alt tagima isleri
yiiklenicileri, sigorta acenteleri gibi lojistik
stireglerle ilgili diger hizmetlerinde genis ¢apta
lojistik hizmet talep edenler i¢in sunulabiliyor
olmast.

Lojistik merkez biinyesinde daha fazla sayida lojistik
operator firmann faaliyette bulunmasina gereksinim
duyulmaktadr.

Bu kapsamda oncelikle  yapilmasi  gereken
Kahramanmaras Giimriik Idaresinin lojistik merkeze
tasinmasidir. Ardindan tesiste yer almak igin diger
destekleyici-kolaylastirict  hizmet sunan  firmalar

talepte bulunacaktir.

Lojistik hizmeti
talep bilesenleri:

Bolgedeki ihracatgilarin lojistik faaliyetlerini dig
kaynak kullanarak konsolide bir sekilde
gergeklestirilmesi i¢in hizmeti 3. parti lojistik
operatorii firmalardan satin alma niyetinde
olmalart. Bu talebin 6lgek ekonomisi ile maliyet
avantaj1 yaratabiliyor olmas1 gerekmektedir.

Kahramanmaras sehrindeki ihracat¢ilarin - temel
kaygist dis pazarlara etkili bir sekilde erigsmekten
ziyade dis pazar alternatiflerini  ¢esitlendirmek
lizerine odaklanmaktadir. Bu nedenle lojistik is
siireglerini etkinlestirmek icin lojistik merkezden
faydalanmak oncelikli stratejileri arasinda degildir.
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Tablo 1’de ki degerlendirme ifadelerinden anlasildig: tizere sadece dis ¢evre bilesenleri, yani
Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin makro ulastirma politikalar1 bakimmdan bu tesisin gerek sarti
yerine getirdigi ve su ana kadar bu kapsamda sunulabilecek tiim imkéanlara yonelik gerekli
adimlarin atilmis oldugu goriilmektedir. Bunun disinda ki bir lojistik merkezin varligini stirdiirmesi
icin kritik onem tasiyan diger ana paydaslarin tizerine diisen temel unsurlarin, planl bir sekilde
olmasi1 gereken hedef dogrultusunda iyilestirilmesine yonelik eylem planlarinin gelistirilmesi
gerektigi anlasilmaktadir. Demek oluyor ki Tirkoglu Lojistik Merkezinin yasatilmasi ve
etkinlestirilmesi sorunun ¢dzliimii i¢in tesisin miilkiyet sahibi konumundaki TCDD kurumuna ve
hizmet talep eden tarafindaki Kahramanmaras sanayicisi-ihracatgisi ile bu tesiste faaliyet gosterecek
lojistik hizmet iireticisi 3. parti lojistik operatdr firmalara biiylik gorev diigmektedir. Tiirkoglu
Lojistik Merkezinin etkinlestirilmesi sorununa literatiirdeki bilgi birikimine dayanilarak (Aydin &
Ogiit, 2008; Yaprakli & Unalan, 2017; Sekkeli & Bakan, 2019) ¢dziim iiretilmesi igin izlenmesi
gereken yol haritasi ve uygulanmasi gereken eylem planina yonelik 6neriler bir sonraki alt boliimde
detayl bir sekilde tartisilmaktadir.

6.1. Lojistik Merkezlerin Rolii Bakimindan Tiirkeglu Lojistik Merkezinin Degerlendirilmesi

Tiirkoglu Lojistik Merkezinin olmasi gereken rol tanimi, su andaki mevcut isleyis durumu ve
alinmasi gereken tedbirleri asagida ifade edildigi sekilde 6zetleyebilmek miimkiindiir.

Aktarma isleri bakimindan degerlendirildiginde; bir lojistik merkezinde oncelikli olarak
bulunmasi gereken o6zellik “farkli tasima tiirlerinin kesistigi noktada bulunup, en az iki tagima
yonteminin kullanilmasiyla™ yiik transferini en etkili ve hizli sekilde gerceklestirebilmesidir. Bu
acidan degerlendirildiginde temel gereksinim olan iki farkli tagima yonteminin Tirkoglu Lojistik
Merkezinde karayolu ve demiryolu tasima baglantisinin bulunmasi seklinde var oldugu
goriilmektedir. Ancak her iki yonteminde etkin ve hizli sekilde uygulanabildigini sdylemek
miimkiin degildir. Demiryolu tasimaciligi etkin isleyememektedir, ¢linkii ilgili glizergah i¢in olmasi
gerekenden daha uzun bir tagima siiresinde tagima islemi yapilmaktadir. Ayrica 6ngoriilen nakliye
siiresinin zamaninda tamamlanamayarak ge¢ teslim riski de oldukca yiiksek oldugundan yiik
gondericileri tarafindan gilivenilir bulunmamaktadir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in 6ncelikli olarak
TCDD demiryolu hatlarmin ve sinyalizasyon sisteminin rehabilitasyonu gergeklestirilerek
modernize edilip hizlandirilmasina yénelik yatirimlarm yapilmasi planlanmalidir. Ote yandan
karayolu tagimaciligi bakimindan da Tiirkoglu Lojistik Merkezinden faydalanilmasi pek uygun
degildir, ¢linkii organize sanayi bolgelerinin lojistik merkeze olan karayolu mesafesi i¢ tasimacilik
kriteri bakimindan uzaktir. Bu nedenle firmalarin iiretim tesislerinden karayolu aracina yiiklenen
yiiklerin lojistik merkeze ugramadan transit bir sekilde varis noktast limanlarma dogru
gonderilmesini siklikla tercih etmekte olduklar: firma temsilcileri tarafindan dile getirilmektedir.

Lojistik merkezlerin rolii yiik konsolidasyonu yapilmasi acisindan degerlendirildiginde ise bir
lojistik merkezde ticari emtia akisini biitiinlestirip kolaylagtirarak maliyet etkin bir sekilde lojistik
siireclerin yonetilmesi saglanmalidir. Bunun i¢in depolama, giimriik islemleri, katma degerli
hizmetler ve ellegleme gibi faaliyetler etkin bir sekilde tesis i¢inde yerine getirilmelidir. Bunun
yaninda lojistik siireclerle ilgili paydaslarin idari ofislerinin lojistik merkezde yer almasiyla, tesiste
gergeklestirilen her bir operasyonel islemin koordineli bigimde nitelikli ve hizli bir sekilde
tamamlanmas1 gerekmektedir. Tiirkoglu Lojistik Merkezinin durumu konsolidasyon roliinii
gerceklestirebilme yetkinligi acisindan bu dogrultuda degerlendirildiginde, bu islemleri organize
edip operasyonel siirecleri yonetecek olan lojistik firmalarin bu yiikiimliiliigii tistlenmeye istekli
olmadiklar1 tesis faaliyete gectiginden beri lojistik firmalarin tesise yonelik tutum ve
davranislarindan anlasilmaktadir. Aslinda bu husus daha 6nceki boliimlerde de belirtildigi gibi
TCDD miilkiyetindeki lojistik merkezlerinin i modelinin tikandig:1 temel nokta olarak da ifade
edilebilir. Bir lojistik merkezinin temel rollerinden biri konsolidasyon merkezi olma 6zelligidir ve
bu kriter TCDD miilkiyetindeki lojistik merkezlerin benimsedigi is modelinde tam manasiyla
gerceklestirilememektedir. Bunun nedeni, sanayici-ihracatgilar ile lojistik operasyonunu
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gerceklestiren taraflarin ilgili siireglerin lojistik merkez biinyesinde yerine getirilmesi esnasinda, bir
paydasin iizerine diisen sorumlulugu digerine kars1 yerine getirecegine dair giiven duymamasindan
kaynaklaniyor olabilir.

Giiven algisina iliskin bu temel sorunun ¢oziimlenerek Tiirkoglu Lojistik Merkezinde yiik
konsolidasyonu siirecinin etkinlestirilmesini saglamak igin lojistik yonetiminin temel prensiplerine
bagvurulmalidir. Bu prensipler; eger anlagsma sartlarina uyulmaz ise tazminat 6demesi gibi baglayict
hukuki yaptirimlarinin devreye girecegi uzun vadeli kontratlara (contract logistics) dayali hizmet
sOzlesmelerinin imzalanmasi ve miisteri gereksinimlerine 6zel lojistik hizmet (tailored logistics) arz
edebilmek icin gerekli yatirimlarin yapilmasidir. Bu dogrultuda tesisin miilk sahibi TCDD, hizmet
arz eden 3. parti lojistik firmasi ve hizmet talep eden Kahramanmaras sanayicisi arasinda
goriismeler saglanarak taraflarin yetkili temsilcileri onderliginde is birlikteligine gidilerek tiim
taraflar arasinda karsilikli giiven duygusu gelistirilmelidir. Hatta bu diyalog siirecinde direk taraf
olmayan bolgedeki konuyla ilgili diger dis paydaslar olan iiniversite ve bolgesel kalkinma ajansi da
dolayli olarak bu is birlikteligi siirecine destek olabilir. Bu baglamda iiniversiteye diisen gorev
sehrin sanayicisi ve ihracat¢isinin mevcut lojistik siire¢lerinin tanimlanarak siire¢lerin iyilestirilmesi
icin gereksinim duyduklar1 lojistik ihtiyaglarin neler oldugunun tespit edilmesine yonelik
arastirmalarin tasarlanmasi olabilir. Bolgesel kalkinma ajansinin rolii ise tespit edilen lojistik
gereksinimlerin saglanmasina yonelik yatirnmlarin gergeklestirilmesi i¢in eylem planlarinin
yonlendirilmesine destek vermek olabilir.

6.2. Tiirkoglu Lojistik Merkezinden Faydalanmak Icin Yapilmasi Gerekenler

Tiirkoglu Lojistik Merkezinin etkin bir sekilde islemesiyle birlikte, Kahramanmaras
ithracatcist lojistik siireglerini daha kaliteli ve daha hizli tamamlayarak dis pazarlara rekabet¢i bir
sekilde ulasabilmesi miimkiin olabilecektir. Bunun gergeklesebilmesi icin hizmet talep eden
ithracatcilar ile arz eden lojistik firmalarinin entegre bir sekilde Ol¢cek ekonomisi imkanlarindan
faydalanip lojistik maliyetleri diistirerek dis pazarlara erismede sinerji yaratabilmeleri 6nemlidir.
Belki de su an igin iitopik bir hedefmis gibi goziiken bdylesi bir lojistik sistemin Tiirkoglu Lojistik
Merkezi 6zelinde gergeklestirilebilmesi gerekli organizasyonlarin hayata gegirilmesiyle miimkiin
olabilecektir. Mevzu bahis organizasyonlari Avrupa’nin gesitli lilkelerinde gergeklestiren sayisiz
ornek vardir ve bir 6zel girisim seklinde isletilen Ankara-Kahramankazan Lojistik Merkezi de
bdylesi bir basar1 hikdyesini Tiirkiye’de yazmaktadir. Bu noktada Kahramanmaras sanayisi ve dis
ticaret sektorii agisindan yapilmasi gerekenlerin dogru tespit edilerek, bu yol haritasina uygun
bi¢cimde tiim paydaslarin lizerine diisen sorumlulugu yerine getirmesidir.

Isin asli, Kahramanmaras sanayicisinin vakit kaybetmeksizin bu siirecin iyilestirilmesi i¢in
gerekenleri yapma gayreti igerisinde olmasi kendi ¢ikarlarmi korumak adina 6nem tagimaktadir.
Ciinkii kiiresel ticaret ¢ok dinamik bir siirectir ve zaman igerisinde pek cok kosul hizla
degistiginden, ihracatg1 firmalarinin sahip olduklar rekabetgi tstiinliikler zaman i¢inde eriyip yok
olabilmektedir. Ornegin, diinya ticaretinde iiretim merkezi olan Cin’in batidaki nihai pazar
noktalarina tekstil gibi perakende ihrag iiriinlerini daha hizli tasimak i¢in gelistirdigi projeler, Tiirk
thracat¢isinin Avrupa pazarina yakin olmaktan kaynaklanan dis ticaret rekabet giiclinii tehdit
etmektedir. Bu kapsamda, Cin menseli ihrag iiriinlerinin Demir Ipek Yolu giizergahi olarak
adlandirilan tren yoluyla bati pazarlarina ulastirilmaya baslamasi, eskiye nazaran gemi
tasimaciligina gore cok daha kisa siirede Avrupa pazarina erisebilmelerine olanak tanimaktadir
(UTIKAD, 2019). Boylesi bir dis kaynakl tehdit Tiirkiye ve ozellikle de tekstil ihracati yapan
Kahramanmaras sanayicisi i¢in onemli bir rekabet istiinliiglinlin ndtralize olmasi anlamina
gelmektedir. Bu nedenle proaktif yaklasim sergileyerek boylesi tehditlerin gergeklesmesini
beklemek yerine, ihracatgilarin mevcut lojistik siireglerini daha da etkinlestirmenin, dig pazarlara
ulagma maliyetini diisiirmenin ve bir yandan da daha kusursuz bir sekilde yiik teslimati yaparak dis
pazarlardaki miisteri memnuniyetini artirmanin yollarin1 aramasi gerekmektedir. Bu nedenle
ihracatci-sanayicilerin hali hazirda takip ettikleri lojistik siiregler yerine, kendi is yapilarina yeni bir
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stratejik unsur ve rekabet avantaji yaratan ara¢ olarak Tiirkoglu Lojistik Merkezini
konumlandirmalart ve bu biling dogrultusunda hareket etmeleri faydali sonuglar dogurabilir.

Bu dogrultuda Avrupa’daki tesislerde ve Ankara-Kahramankazan Lojistik Merkezlerinde
uygulandigr gibi ihracat¢ilarin lojistik siireclerini dis kaynak kullanarak yonetecegi bir lojistik
merkez yapilanmasi Tiirkoglu Lojistik Merkezi gibi TCDD miilkiyetindeki Anadolu’nun gesitli
sehirlerindeki lojistik merkezler biinyesinde de saglanmalidir. Bunun saglanmasinin ilk kosulu ise
iyl planlanmis ve organize edilmis lojistik merkez yonetimi yapilanmasinin olusturulmasidir. Daha
sonra ihracat¢1 firmalar arasinda ve lojistik hizmet saglayicisi firmalar arasinda entegrasyon
saglanip ekonomik anlamda sinerji olusturularak, hakkaniyetli ve adil bir sekilde kazan-kazan
prensibinin (win-win policy) isleyecegi bir diizen yaratilmalidir. Bunun gergeklesmesi iginse tesis
icinde faaliyet gOsteren 3. parti entegre lojistik hizmet saglayicilarinin sayilarinin birden fazla
olmasi, bunlarin gerekli kurumsal yetkinlige sahip olmalar1 ve kendi aralarinda yatay is
birlikteliklerine gitmeleri gerekmektedir. Boylelikle 3. parti lojistik firmalarinin aralarinda entegre
olarak:

-Sahip olduklar yiik tasima ara¢ kapasitelerinin optimizasyonunu saglamalari;

-Olusturduklart depo alanlarinin kullanimi optimizasyonunu saglamalari;

-Yatirim yaptiklari lojistik ekipman ve arag-gere¢ donaniminin optimizasyonunu saglamalart;

-Istihdam ettikleri is giiciiniin optimizasyonunu saglamalar1 ve

-Nihayetinde gelir maksimizasyonu saglamayi,
becerebilmeleri sayesinde miisterileri i¢in de daha etkin nitelikte ve daha diisiik maliyetle lojistik
hizmet sunabilmeleri miimkiin olacaktir. Ayrica deger zinciri igerisinde yer alan glimriik idaresi gibi
ilgili kamu kurumlari, sektor dernekleri ve sivil-toplum kuruluslari ile {iniversitelerin ilgili
akademik birimlerinin Tiirkoglu Lojistik Merkezi iginde biitlinlestirici bir sekilde yer almasi tesisin
isleyis performansinin iyilestirilmesinde etkili olabilir. Bdyle bir organizasyonel yapinin
olusturulmasindan sonra Kahramanmarag ihracat¢isinin dis pazarlarda yiiksek ihracat performansi
gostererek rekabetci olmasi yolunda 6nemli bir agsama kaydedilebilir.

6.SONUC

Bu ¢alismanin ortaya koydugu tespitler gdstermektedir ki Tiirkiye nin ihracata dayali bliylime
politikasini desteklemek anlaminda hazirlanan lojistik master planinin (TLMP, 2019: 38) 6nemli
unsurlarindan birt olan TCDD biinyesindeki lojistik merkezlerin su ana kadarki performansi
degerlendirildiginde hedeflenen etkiyi yapmaktan uzak bir ig modeliyle ¢alistiklar1 anlagilmaktadir.
Bu kapsamda, énemli bir kamusal finansal fon kaynag aktarilarak kurulmus olan Tiirkoglu Lojistik
Merkezinin durumu incelendiginde su haliyle bu is modelinin siirdiiriilebilirliginin pek de miimkiin
olmadig1 goriilmektedir. Ancak, gerek tesisin insasi i¢in yapilmis olan yatirim maliyetlerinin
yliiksekligi ve gerekse de bu tesislerden sehrin sanayicisinin faydalanmaya olan ihtiyact nedeniyle
Tiurkoglu Lojistik Merkezinin isletim modelinin revize edilerek etkinlestirilmesi kritik Oonem
tagimaktadir. Bu dogrultuda belki Tiirkoglu Lojistik Merkezi pilot tesis segilerek, diger TCDD
bilinyesindeki lojistik merkezilere rol model olacak yeni bir organizasyonel yapilanmaya ve is
modeli uygulamasina ge¢ilmesi i¢in de rehberlik etmesi s6z konusu olabilir.

Bu organizasyonel yap1 dahilinde kurumlar arast bir is birlikteligi platformu olusturularak,
basta sehrin ihracatci-sanayicilerinin temsilcileri, sehrin kamu idaresinin temsilcileri, liniversite ve
kalkinma ajansi ile diger tarafta da miilk sahibi konumundaki TCDD temsilen yetkili kisiler bu
platformda yer alabilir. Bu organizasyonel yap1 sehrin lojistik gereksinimlerine yonelik olarak bir
lojistik eylem plani gelistirmeli ve bu dogrultuda Tiirkiye’nin 6nde gelen kurumsal lojistik hizmet
saglayicisi firmalariyla uzun vadeli lojistik hizmet sézlesmeleri imzalanarak siirdiiriilebilir bir
stratejik is birlikteligi olusturulmalidir. Is birlikteliklerinin kaginilmaz bir sonucu olarak paydaslar
arasinda ortaya cikabilecek c¢atigmalar1 Onlemek ve dogabilecek sorunlari ¢6zmek adina da
diizenleyici bir sistem gelistirmelidir. Bu baglamda en etkin yontem, yukarida sayilan tiim
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paydaslarin temsilcileri taraflardan olusacak bir iist kurul veya tahkim kurulu olusturularak,
onceden belirlenecek ilkeler dogrultusunda sorunlarin hakkaniyetle ve hizli bir sekilde ¢éziime
kavusturulmasinin saglanmasidir.

Tiirk akademik yazininda lojistik merkezler {izerine yapilmis olan 6nceki caligmalardan da
goriildiigli iizere genel olarak Tirkiye’deki lojistik merkezlerin etkin ve verimli ¢alismadig
yargisina varilmaktadir. Kahramanmaras-Tiirkoglu Lojistik Merkezinde yasanan temel sorunlarin
benzerleri 6nceki yapilmis ¢alismalarda TCDD miilkiyetindeki diger lojistik merkezleri igin de
benzer sekilde ifade edilmistir. Bu nedenle aslinda yasanan sorunu bolgesel etmenlerden
ayristirarak makro bazda genel olarak Tirkiye’de Ki sistemin genis bir perspektifte yeniden ele
alinmasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu dogrultuda yukarida onerilen pilot olusumun T.C.
Ulastirma ve Altyapr Bakanlig1 biinyesinde yer alan “Lojistik ve Kombine Tasimacilik Daire
Bagkanligi (UHDGM, 2020)” ile “Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Arastirmalart Merkezi
Baskanliginin (UDHAM, 2020)” gorev tanimlar1 ¢er¢evesinde koordine edilerek Tirkiye genelini
kapsayacak yeni bir sistemin olusturulmasi faydali olacaktir.
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