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Oz

Bilimsel ve teknolojik gelismeler diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinii de ekonomik ve sosyal yonden
etkilemektedir. Bilimsel ve teknolojik gelismelerin takip edilmesi ve uygulanmasi iilkelerin turizm gelirlerini
arttirmakta, rekabet avantaji saglanmaktadir. Hizmeti sunanlar olmasi bakimindan otel ¢alisanlarinin
teknolojik bilgi ve farkindalik diizeyi isletmelerin basarisinda onemli bir etkendir. Bu arastirmanin amaci
Gaziantep 'te faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan bireylerin, Endiistri 4.0
farkindalik ve bilgi diizeyinin olgiilmesidir. Ayrica bu arastirmada konaklama isletmelerinde Endiistri 4.0
kavramint olusturan alt bilesenlerin kullanim diizeyi aragtiriimistir. Veriler, 293 otel ¢alisanindan Subat ve
Mart 2020 tarihlerinde anket yoluyla ile elde edilmis olup, istatistik paket programiyla analiz edilmistir.
Yapilan analizler neticesinde katilimcilarin Endiistri 4.0 bilgi diizeyinin “diisiik diizeyde” oldugu farkindalik
diizeylerinin ise “orta diizeyde” oldugu sonucuna ulasiumigtir. Katilimcilarin ¢caligtiklar: boliim ve gorevlerine
gore bilgi diizeylerinin anlaml farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Endiistri 4.0 alt bilesenlerinin otel
isletmelerinde uygulama diizeyinin “¢ok diigiik diizeyde” oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Endsiitri 4.0, Turizm, Artirilmis Gerceklik, Sanal Gerceklik

Abstract

Scientific and technological developments affect the tourism sector economically and socially, as in other
sectors. Following and implementing scientific and technological developments increases countries' tourism
revenues and provides a competitive advantage. The technological knowledge and awareness level of hotel
employees is an important factor in the success of businesses, as they are the ones providing the service. The
purpose of this research is to measure the Industry 4.0 awareness and knowledge level of individuals working
in 3, 4 and 5 star accommodation businesses operating in Gaziantep. In addition, this research investigates
the level of use of the sub-components that constitute the concept of Industry 4.0 in accommodation
establishments. The data was obtained from 293 hotel employees through a survey in February and March
2020 and analyzed with a statistical package program. As a result of the analysis, it was concluded that the
participants' Industry 4.0 knowledge level was "low level" and their awareness level was "medium level™. It
was concluded that the knowledge levels of the participants differed significantly according to the departments
and duties they worked in. It was concluded that the level of application of Industry 4.0 sub-components in
hotel businesses was "very low".
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EXTENDED ABSTRACT
Background:

The effects of Industry 4.0 technologies on the tourism sector are increasing day by day. Being positively
affected by these effects on a macro and micro scale depends on following these technologies, being aware of
the change and being determined and willing to use these technologies.

Research purpose:

The aim of this research is to measure the Industry 4.0 awareness and knowledge level of individuals who
working in 3, 4 and 5 star hotels in Gaziantep. In addition, this research investigates the level of use of the sub-
components that constitute the concept of Industry 4.0 in accommodation establishments.

Methodology:

This research investigates the level of use of the sub-components that constitute the concept of Industry 4.0 in
accommaodation establishments. The data was obtained from 293 hotel employees through a survey in February
and March 2020 and analyzed with a statistical package program.

Findings:

As a result of the analysis, it was concluded that the participants' Industry 4.0 knowledge level was "low level"
and their awareness level was "medium level". It was concluded that the knowledge levels of the participants
differed significantly according to the departments and duties they worked in. It was concluded that the level
of application of Industry 4.0 sub-components in hotel businesses was "very low".

Conclusion:

The hotel industry is a labor-intensive sector, sectoral developments should be followed with in-service
training to ensure the operational development of human resources, and it is thought that providing new
competencies to the working personnel will increase the service quality in the sector. In this context, knowing
or following Industry 4.0 developments only at the managerial level will create deficiencies in providing
sufficient gains for human resources. Training the personnel in this regard can provide significant gains for
both management and employees.

1.GIRIS

Bugiine kadar gergeklesen {i¢ sanayi devrimi, turizm endiistrisinde degisimlerin yasanmasina neden
olmustur (Unal, 2009). Gelismeler, yeni firsatlarin olusmasina, insanlarin yasam standartlarinin
gelismesine ve yagam kalitesinin artmasina neden olmustur (Giinay, 2001). Almanya’nin planli bir
sekilde uyguladgi ve mal ve hizmetlerin liretilmesine yeni yaklagimlar getirdigi “Dordiincii Sanayi
Devrimi” 2011 yilinda ilk kez duyurulmus disiplinler aras1 bir gelismedir (Mrugalska ve Wyrwicka,
2017:405).

Endiistri 4.0, liretim siireclerinde, makinelerin kendi aralarinda bilgi paylasiminda bulundugu,
gercek ile sanal diinyay1 birlestiren, sensorlerle ve cografi veri paylasimi ile etkilesimli sistemler
olusturan bircok disiplini kapsayan yeni bir ¢agdir (Sommer, 2015:1513). Endiistri 4.0 iiretim
stireclerinde makine, robot, yapay zeka vs gibi araglarin, mal ve hizmet tiretiminde insan giiciiniin
yerine gecmesi, gercek zamanli veri akist saglanmasi, liretim siiregleri arasinda koordinasyonu
saglanmasi sayesinde kesintisiz etkilesim ve iletisim olarak tanimlanabilir (Yildiz, 2018:547).
Endiistri 4.0 bilesenleri; nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler, artirilmis gerceklik, sanal
gerceklik, bulut bilisim, bliyiik veri, yapay zeka, robotik, veri giivenligi, blockchain, akilli sensérler,
iic boyutlu yazicilar olarak adlandirilmaktadir.

Endiistri 4.0 teknolojilerinin 6nemli bir kismini olusturan bilgi ve iletisim teknolojileri turizm
sektoriinde de siklikla kullanilmaktadir (Kusat, 2011:117). Bilimsel ve teknolojik gelismeler
sayesinde oteller akilli sistemler tarafindan yonetilmeye baslamistir. Akilli telefonlar, kiokslar,
chatbotlar, sensorler, robotlar, RFID ve yazilim gibi teknolojiler, otelin tiim birimlerine entegre bir
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yap1 olusturmaktadir. Miisterilerin kolaylikla kullanabildigi entegre edilmis akilli sistemlerin olmasi
konaklayanlarin memnuniyetini artirmakta, ¢alisan igin ise is yiikiinii azaltmaktadir (Gokalp ve Eren,
2016:4-7). Turizm sektdriinde bilginin kullanilmasi ise “akilli turizm” kavrami ile kullanilmaktadir.
Akilli turizm, turizm faaliyetleri sirasinda turistlerin ve yerel halkin refahini saglayan sistemlerin
gelistirilmesi, ¢evrenin korunmasi, enerji tasarrufu saglanmasi, bilginin kolay erigebilirligi,
uygulamalarla kolay erisim ve kolay seyahat planlamasi gibi olanaklar saglanmaktadir (Baggio,
2016:2-6). Biiyiikk veri madenciligi, 6zellikle akilli turizm olarak tanimlanan kavramin 6nemli
unsurlarindan biridir (Atay vd., 2019:680-682).

Akilli turizm bilgiye ve verinin islenmesine dayali, gercek zamanli hizmetlerin sunuldugu
(yon bulma aplikasyonlari, siparis sistemleri, online bilet vs gibi), turizm hareketliliginde tiim taraflar
icin verimlilik artiran sistemlerin kullanimi, kolay 6deme imkani (bitcoin vs gibi) (Giiltekin 2017)
saglayan sistemler gibi ¢oklu unsurlardan olusmaktadir (Zhu, 2016:1179). Turizm sektoriinde
Endiistri 4.0 bilegenleri arasinda en fazla kullanilan unsurlar (augmented reality) artirilmis gergeklik,
(virtual reality) sanal gergeklik, (big data) biiylik veri madenciligi, robotlasma, (the things of internet)
nesnelerin internetidir (Korze, 2019:31-33; Kusat, 2011:111-118; Keckes ve Tomicic, 2017:159).

Endiistri 4.0 teknolojilerinin turizm sektorii iizerinde olusturdugu etkiler her gecen giin
artmaktadir. Makro ve mikro dlgekte bu etkilerden olumlu etkilenmek ancak bu teknolojilerin takip
edilmesine, degisimin farkinda olunmasina ve bu teknolojilerin kullanimi konusunda azimli ve istekli
olunmasi baglhidir (Akkus ve Akkus, 2018:77-79).

Artirllmis  gergeklik ve sanal gerceklik teknolojileri, turizm sektdriinde: turistlerin
deneyimlerini artirmakta ve eglenceli zaman gegirmelerine olanak saglamaktadir. Mobiliteye olanak
saglayan konuma dayali bilgi sistemleri ve rehber uygulamalar sayesinde gezginler gittikleri yerlerde
kaybolmadan, destinasyon hakkinda bilgi saglama gibi hizmetlere ulasabilmektedir (Keckes ve
Tomicic, 2017:159). Ayrica turizm sektoriiniin gekicilik unsurlari arasinda sayilan tarihi ve arkeolojik
yerlerin artirilmis gerceklik uygulamalari ile tekrar canlandirilmasi, arkeolojik mirasin tanitilmasi ve
korunmasina katki saglamaktadir (Akkus ve Akkus, 2018:76). Artirtlmig gerceklik uygulamalari
akilli cep telefonlarina veya tasinabilir herhangi bir cihaza uygulamanin indirilmesi ile turistlerin
ihtiya¢ duyduklar restaurant, konaklama tesisi, sit alanlari, banka, postane, sehirdeki etkinlikler gibi
turistlerin tatil deneyimlerini artiran ve zaman kaybi, beklenmeyen tatsizliklar yasanmadan tatil
yapabilmelerine olanak saglamaktadir (Buhalis, 2018:3). Tarihi ve arkeolojik alanlarin yeniden
canlandirilmasinda artirllmis gergeklik uygulamalari kullanilmaktadir. Yikilmis, yok olmus herhangi
bir kale artirillmig gergeklik uygulamalar ile tekrar canlandirilmakta hatta o donemde yasayan
insanlar ve giinliik yasam tarzlar1 bile yeniden yapilandirilmaktadir (Akkus ve Akkus, 2018:89-91).

Sung vd. (2007) tarafindan gergeklestirilen calismada, yeni bir seyahat alternatifi olarak sanal
tur incelenmis ve miisteri deneyimini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Sanal gergeklik
teknolojisi, herhangi bir destinasyonun tanitiminin yapilmasi, miisterilere 6n deneyim sunma imkana,
yok olmus herhangi bir turistik ¢ekicilik unsurunun yeniden sanal olarak olusturulmasi ve ziyarete
acilmasi, miisterilerde merak duygusu uyandirarak tercih edilme nedeni olusturulmasi, potansiyel
miisteri olusturma, seyahat engeli olan bireyler i¢in seyahat deneyimi olusturulmasi gibi pozitif
etkilere sahiptir (Han vd., 2018:5-6; Durmaz vd,, 2018:35-36).

Nesnelerin interneti teknolojisi turizm uygulamalarinda “akilli sehirler” olarak kendini
gostermektedir. RFID teknolojilerinden, artirllmis gerceklik ve sanal gergeklik uygulamalarindan
faydalanarak turiste gercek zamanl bilgi saglamaktadir. Turiste bulundugu destinasyon hakkinda
kullaniglh bilgi saglamasi ve turistin gezi deneyimini artirmasi agisindan akilli turizm veya akill sehir
yaygin bicimde kullanilmaktadir. Nesnelerin interneti teknolojileri turizm gelirlerini ve faaliyetlerini
artirmak i¢in firsatlar sunmaktadir (Guo vd., 2014:54-55). Kullanim alan1 her gegen giin genisleyen
bluetooth tabanl teknolojiler, nesnelerin interneti teknolojilerine 6rnektir.
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Turizm sektoriinde biiylik veri kullanimi uluslararas: diizeyde istatistiklerin dogru, hizli ve
kullanilabilir bilgi haline doniistiiriilmesinde énemli bir unsur olarak goriilmektedir. Diinya Turizm
Orgiitii, Birlesmis Milletler Federasyonu ve Birlesmis Milletler Cevre Programu tarafindan 2010
yilindan bu yana desteklenen ve resmi bir kurum olarak tanman; Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm
Kurulu (Global Sustainable Tourism Council (GSTC)) tarafindan kiiresel diizeyde ortak turizm
istatistikleri olusturulmaya baslanmistir (Guilarte ve Quintans, 2019:3-5).

Turizm sektoriinde, gelecek tahmin modellerinde, daha tutarli ve dogru sonuglar vermesi ile

yapay zekda uygulamalarinin kullanimi son yillarda artis gostermektedir. Geleneksel tahmin
modellerinde ge¢mis donemlerin ve giiniin mevcut verileri kullanilirken yapay zeka tahmin
modellerinde sinir aglari, kaba kiimeler teorisi, bulanik zaman serisi teorisi, gri teori, genetik
algoritmalar gibi isimlendirilen yeni nesil yapay zeka teknolojilerine dayanan tahmin modelleri
kullanilmaktadir (Yu ve Schwartz, 2015:194-195).
Seyahat, turizm ve konaklama isletmelerinde robot teknolojisinin kullanilmasinda maliyet
bakimindan bir¢ok fayda bulunmaktadir (Sugasri ve Selvam, 2018:887). Robot teknolojisi giiniin 24
saati haftanin 7 giinii durmaksizin bakim ve onarimlart yapildigi siirece, mola vermeden
caligsabilmektedir. Dolayisiyla haftada 40 saat calisabilen insan kaynaklarindan daha verimli oldugu
sOylenebilir. Bu durum turizm, seyahat ve konaklama endiistrilerinde insan kaynaklar1 biitgesinin
diisiiriilmesi anlamina gelmektedir. Ayrica robotlar herhangi bir gorevi defalarca sikayet etmeden
veya unutmadan yapabilmektedir (Ivanov ve Webster, 2017:3-5). Fivanov

Isletmeler gelismelere ayak uydurabildiginde pazardan aldiklar1 pay1 artirmakta, {iretim
maliyetlerini diisiirebilmekte, enerji tasarrufu saglayabilmekte, tiretimde calisanlardan kaynakl
hatalar1 en aza indirilebilmekte, miisteri memnuniyetini artirabilmekte, c¢evre kirliligini
onleyebilmektedir (Soylu 2018; EBSO Raporu 2015). Dolayisiyla Endiistri 4.0 yaklasimi birgok alani
etkilenmektedir. Ekonomik yarislarda basarili olabilmek i¢in yeni gelismelerle ilgili toplumun tiim
kesimlerinin farkindalik ve bilgi diizeyi basarida 6nemli bir etkendir (Yang, 2017:2-12). Ciinki
herhangi bir konudaki yiiksek farkindalik diizeyi ve bilgi sahibi olmak o konuyla ilgili mevcut
durumun analiz edilerek hedefler konulmasini ve stratejiler belirlenmesini saglamaktadir. Turizm
emek yogun bir sektér olmasi itibariyle sektorde istihdam edilen bireylerin niteliginin, bilgi ve
farkindalik diizeyinin, sektoriin yapisimi belirledigi soylenebilir. Endiistri 4.0 ile ilgili yeni
geligsmelerin turizm sektorii agisindan etkilerinin neler olacagi konusunda da insan kaynaklarinin
mevcut durumu ve niteliginin anlagilmasi belirleyici olabilir.

Bu gelismeler 1s1ginda turizm egitimi veren boliimlerin miifredatlarini yenilemeleri
gerekebilecek, sektor galisanlarinin yeni beceriler ve yetkinlikler kazanmasi gerekecektir. Turizm
sektoriinde fazla yer almayan yeni meslek gruplarindan, 6rnegin yazilim, veri madenciligi gibi
boliimlerden mezun bireylerin sektorde istihdam edilebilecegi ongoriilmektedir. Ciinkii bu yeni
teknolojilerle birlikte sektoriin ihtiyag duydugu is giiciiniin nitelikleri de degismektedir. Ayrica sanal
geziler miize ve Oren yerleri ziyareti seyehat bigmini degistirmektedir (Mil ve Dirican, 2017:5-7).
Biiyiik miktardaki verinin ihtiyaca uygun bigimde analiz edilmesi reklam ve pazarlama ¢aligmalarinin
yoniinii degistirmektedir. Turistlerin seyahatleri boyunca interneti kullanmalar1 sektdrde sunulan
hizmetlerin bigimini etkilemektedir. Ornegin daha az rehbere ihtiya¢ duyulmaktadir (Pease ve Rowe,
2015:2-7).

Bu c¢alismanin 6nemi; beseri sermayenin Endiistri 4.0 bilgi ve farkindaligi hakkinda mevcut
durumunun ortaya c¢ikarilmasina katki saglamaktir. Endiistri 4.0 yeniliklerine uyum
saglanamamasinin, insan kaynaklarinin bu yeniliklere uygun bigimde gelismemesinin olumsuz
etkilerini gosteren calismalar bulunmaktadir (Demiral, 2019; Yal¢inkaya vd., 2019; Bagei1, 2018).
2019 yilinda yayimlanan Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan hazirlanan “Sanayi ve
Teknoloji Stratejisi”’inde Tiirkiye nin yeni endiistri devrimi siirecinde yapilmasi planlanan ve 6 baslik

Ceee

altinda toplanan Oneceliklerden biri de “iilkedeki insan kaynaginin bu siirece hazirlanmasi i¢in

81



Journal of Pure Social Sciences Year/Y11:2025, 6(10), 78-92

Pak Sosyal Bilimler Dergisi Research Paper (Received: 04.06.2025/Accepted: 15.06.2025)
e-ISSN: 2757-914X Arastirma Makalesi (Gelis: 04.06.2025/Kabul; 15.06.2025)
International e-Journal (http://paksos.com) Index: IS (International Scientific Indexing), ASI (Advenced Sciences Index), ICI, ESJIndex etc.

gereken egitimlerin verilmesi i¢in planlamalar yapilmas1” seklindedir. Bu baglamda yeni teknolojileri
kullanan ve gelistiren kesimin is giicii oldugu gz Oniine alinarak otel ¢alisanlarinin Endiistri 4.0 ile
ilgili bilgi ve farkindalik diizeyinin 6lgiilmesinin 6nemi (Davutoglu vd., 2017) ve gelistirilmesi
gereken alanlarin neler oldugunun belirlenmesi, plan, politikalar hazirlanmasi igin yol gdsterici
oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica otellerde Endiistri 4.0 bilesenlerinden hangi teknolojilerin
kullanildiginin belirlenmesi kullanim diizeyinin ne oldugunun anlasilmas1 yine gelecek planlamalari
icin Onem arz ettigi diisiiniilmektedir. Tiim bunlar gbz oniine alindiginda ¢alismanin alana katki
saglayacag diisliniilmektedir. Bu ¢alismanin amaci Gaziantep’te faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli
otellerde calisan kisilerin Endsiitri 4.0 ile ilgili bilgi ve farkindalik diizeyinin 6l¢iilmesi ve otellerde
yeni teknolojilerin kullaniminin ne diizeyde oldugunun belirlenmesidir.

2ILGILI YAYINLAR
Literatiirde Endiistri 4.0 ve bilesenlerinin neler oldugu, etkileri, insan kaynaklarini nasil etkiledegi ve
sonuclarinin neler olabilecegi ile ilgili calismalar bulumaktadir.

Endiistri 4.0 bilesenleri ile ilgili 6grencilerin bilgi ve farkidalik diizeyini arastiran (Dogan ve
Baloglu, 2020; Yildiz ve Firat, 2020; Tinmaz ve Lee, 2019; Kaygisiz ve Sipahi, 2019) calismalar
bulunmaktadir. Teknolojik degisimlerin iiretim siire¢lerini olumlu yonde etkiledigini gosteren, egitim
ve sanayinin birbirleri lizerinde yogun etkileri oldugu ve disiplinler aras1 bir yaklagimla Endiistri 4.0
alt yapisinin olusturulmasi gerektigini gosteren calismalar (Mortensen vd., 2019; Korze, 2019;
Panfiluk, 2019) bulunmaktadir.

Sanal turizmin kritik derecede kirilgan sayilabilecek destinasyonlar i¢in ¢ok az negatif etkisi
oldugu ve kullanicilarin teknolojiye erisimleri ve sosyo ekonomik yapilarinin bu teknolojileri
kullanmada etkili oldugunu gosteren ¢alismalar, sanal ger¢ekligin turist deneyiminde olumlu etkileri
oldugunu gosteren ¢alismalar (Barrado-Timon ve Hidelgo-Giralt, 2019; Kim ve Hall, 2019)
bulunmaktadir.

Endiistri 4.0 bilesenlerinin turizm ekonomisine olumlu etkileri (Atabay vd., 2019; Kusat,
2019; Mil ve Dirican, 2018; Gokalp, 2016) oldugunu gosteren ¢alismalar arasinda blok zincir
teknolojileri (Kwok ve Koh, 2018; Guo vd., 2014; ), robot teknolojilerinin miisteri memnuniyetinde
olumlu etkileri oldugunu gdsteren ¢alismalar (Ivanov vd, 2018; Ivanov vd., 2017), artirilmis gerceklik
kullanimini artirsini ve turist deneyiminde olumlu etkilerini gostren ¢alismalar (Demirezen, 2019;
Keckes ve Tomicic, 2017; Chung vd., 2015; Jung ve Han, 2015; Papagiannakis vd., 2005), yapay
zeka teknolojilerinin kullaniminin olumlu sonuglarini gdsteren ¢aligmalar (Gilimis, 2019; Yu ve
Schwartz, 2015), veri madenciliginin sektdrde kullanniminin olumlu etkileri oldugunu gésteren (Atay
vd., 2019; Tekin 2019; Esen ve Tiirkay, 2017; Fuchs vd., 2014), Bitcoin 6deme yonteminin olumlu
etkileri oldugunu gosteren ¢alismalar (Giiltekin, 2017) bulunmaktadir. Endiistri 4.0 yaklasiminin
girisimciligin kapsamini ve yeni is modelleri olugturdugunu gosteren ¢aligmalar (Soylu, 2018; Yildiz,
2018) bulunmaktadir. Yapilan literatiir taramas1 Endiistri 4.0 ile birlikte gelisen yeni teknolojilerin
turizm sektoriindeki liretim ve tiiketim iligkilerinde degisimlere yol agmaktadir.

3.YONTEM

Aragtirmanin amacina uygun olarak bu arastirma, nicel yaklasimla betimsel analiz seklinde
tasarlanmigtir. Bu ¢alismada “kolayda orneklem” yontemi ile veri toplanmistir. Arastirmada veri
toplanan oteller Gaziantep Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii kayitlarindaki 3, 4 ve 5 yildizli otellerdir.
Aragtirma siirecinde evren ve drneklemin belirlenmesinde alaninda uzman 3 akademisyen, 2 il kiiltiir
turizm midiirligii yoneticisi ile goriistilmis, toplantilar yapilarak otellerin sermaye yapisi, ¢alisan ve
yonetici profili, yonetim sekli vs gibi konular incelenmis ve 3 yildiz ve istii otellerden veri
toplanmasina karar verilmistir. Gaziantep Kiiltlir ve Turizm Miidiirliigi’ne gore; ilde aktif 3, 4 ve 5
yildizl1 31 otel bulunmaktadir.
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Tablo 1. Gaziantep Konaklama Tesisi Sayis1 ve Yatak Kapasitesi

OTEL SINIFLANDIRMA SC/)A-:(EI;I ODA SAYISI | YATAK KAPASITESI
5 Yildizli Otel 5 792 1.588
4 Yildizli Otel 10 987 1.948
3 Yildizl1 Otel 16 1.000 2.008
2 Yildizl1 Otel 398 736
Ozel Konaklama Tesisi 140 276
Miistakil Apart Otel 1 47 103
TOPLAM 45 3.364 6.659

Kaynak: Gaziantep il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii 2020

Tablo 1°de Gaziantep’te bulunan 3, 4 ve 5 yildizli otel sayilar1 ve yatak kapasiteleri gosterilmistir.
Tablo 1’e gore toplam 45 otelin hizmet ettigi miisteri sayisi, tesissin fiziki kosullar1 gibi konular
dikkate alinarak toplam c¢alisan sayisi yani bu c¢alismanin evreni (N) tahmin edilmeye
caligilmistir.Buna gore Tablo 2°de, aragtirmanin evreni 870 olarak tahmin edilmistir.

Tablo 2. Tahmini Evren Hesaplama Tablosu

Yildiz sayis1 Gaziantep’te bulunan otel | Tahmini ¢alisan

5 yildizli otel 5 adet 50 250

4 yildizli otel 10 adet 30 300

3 yildizli otel 16 adet 20 320
Toplam 31 otel 870 galisan

Kaynak: Arastirmaci tarafindan sahadan veri toplanmistir

Aragtirma evreni (N), arastirma verilerinin toplanmasi ile elde edilecek sonuglarin
genellenecegi verilerin canli veya cansiz kaynagidir. Orneklem ise verilerin toplandig1 ve arastirma
evrenini temsil etme giicii olan belirli kurallara gore se¢ilmis gruptur (Biiyiikoztiirk vd., 2018:82-84).
Bu arastirmada Evren (N) 870 olarak belirlenmistir. Orneklem (n) biiyiikliigii Ural ve Kilig (2013)
tarafindan gerceklestirilen ¢alismada belirtilen evren 6rneklem biiyiikliigii tablosundan (Tablo 3)
yararlanilmistir.

Tablo 3. Evren Biiyiikliiklerine Karsilik Orneklem Biiyiikliikleri

N n
500 217
800 260
900 269

1.000 285
2.000 322

Kaynak: Ural ve Kilig, 2013:47

83



Journal of Pure Social Sciences Year/Y11:2025, 6(10), 78-92

puresoc Pak Sosyal Bilimler Dergisi Research Paper (Received: 04.06.2025/Accepted: 15.06.2025)
2oy e-ISSN: 2757-914X Arastirma Makalesi (Gelis: 04.06.2025/Kabul; 15.06.2025)
- International e-Journal (http://paksos.com) Index: IS (International Scientific Indexing), ASI (Advenced Sciences Index), ICI, ESJIndex etc.

Tablo 3’e gore, arastirma evrenini temsil edecek 269 kisiden veri toplanmasi gerekmektedir.
316 otel agisanindan anket araciligi ile veri toplanmistir. Toplanan anketlerden 23 tanesi eksik veya
hatali dolduruldugu icin analizlere dahil edilmemis ve 293 anketten toplanan verilerle analizler
yapilmistir. Arastirma verileri 2020 Subat ve Mart aylarinda toplanmustir.

Arastirmada otel ¢alisanlarinin Endiistri 4.0 farkindalik diizeyinin 6l¢iilmesi i¢in Jin Hwa Lee
ve Hasan Tmmaz’m c¢alismlari ile gelistirilen “Endiistri 4.0 Farkindalik Olgegi” kullanilmistir.
Kullanilan 8lgegin cevirisi 1 Ingilizce dgretmeni ve turizm alaninda dogent 2 kisi ile birlikte
yapilmistir. Ayrica bazi 6nermelerde kullanilan “Giliney Kore” ifadesi “Gaziantep” olarak
degistirimistir. Ankette yapilan degisiklikler Hasan Tinmaz’a mail yolu ile iletilmis onay alinmis ve
anket kullanim i¢in izin alinmstir.

Anket dort boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde; katilimcilarin demografik
ozellikleri ve otellerin tanitic1 6zelliklerine iliskin veri toplanmistir. Ikinci boliimiinde katilimeilarin
otellerde Endiistri 4.0 bilesenlerinin kullanim diizeyinin dl¢iilmesine yonelik dnermeler bulunmakta,
iiclincli boliimiinde katilimcilarin Endiistri 4.0 bilgi diizeyinin Olgiilmesine yonelik Onermeler,
dordiincii bolimde Hasan Timmaz ve Jin Hwa Lee tarafindan gelistirilen farkindalik diizeyini
dlciilmesine yonelik onermeler bulunmaktadir. Olgek 5°li Likert seklinde derecelendirilmistir.
Arastirma kapsaminda 30 anket ile pilot ¢alisma yapilmis ve pilot ¢alismanin Cronbach's Alpha
Degeri 0,926 olarak hesaplanmustir. Olgegin yiiksek giivenirlilikte olmasindan dolay1 hazirlanan
olgekle veriler toplanmustir.

Arastirma analizlerinin hatasiz yapilmasi i¢in verileri lizerinde uygunluk ve kalite a¢isindan
bir takim iglemler yapilmistir. Veri hazirlig1 olarak adlandirilan bu islemler, verinin dogru bir sekilde
analiz edilmesi ve veriyi doniistiirme islemlerini igerir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:202). Yapilan iglemler
sirastyla; hatasizlik kontrolleri, kayip veri analizi, ters kodlama, ¢oklu sapan analizi, ¢oklu normal
dagilim analizi, giivenirlik, gegerlik analizleridir.

Arastirmada toplam 293 adet anket ile yapilan giivenirlilik analizi Cronbach's Alpha Degeri
0,932 olarak hesaplanmis ve 6lgegin yliksek giivenirlilikte oldugu sonucuna ulasilmistir.
Katilimcilarin bilgi diizeyinin 6lgiilmesinde puanlama merkezi dagilim olgiitlerinden biri olan
degisim aralig1 dl¢lisline gore yapilmigtir.

[Degisim Araligi = 5-1=4] ve [Degisim Aralig1 = 4/5=0,80]
seklinde hesaplanmistir. Buna gore aragtirmaya dahil edilen derecelendirmede kullanilan béliimlerin
aritmetik ortalamalarinin isabet ettigi seceneklerin aralik degerleri Tablo 4’te gosterilmistir.
Tablo 4. Derecelendirmelerin Aritmetik Ortalamalarm Isabet Ettigi Segeneklerin Aralik
Degerlerine Gore Dagilimi

Aritmetik
Agirhik Secenekler Ortalamalarin Aralik Sonug
Degerleri
Higbir sekilde
1 Hig Bilmiyorum 1,0-1,79 Cok diistik diizeyde
Kesinlikle Katilmiyorum
Biraz
2 Bilmiyorum 1,80-2,59 Diisiik diizeyde
Katilmiyorum
Makul diizeyde
3 Kararsizim 2,60 - 3,39 Orta diizeyde
Ne katiliyorum ne katilmiyorum
Yeterince
4 Biliyorum 3,4-4,19 Yiiksek diizeyde
Katiliyorum
Oldukga fazla
5 Cok iyi biliyorum 4,20-5,00 Cok yiiksek diizeyde
Kesinlikle katiliyorum
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4 BULGULAR

Tablo 5°’te gorildiigii gibi, arastirmaya katilanlarin demografik ve kategorik o6zellikleri
incelendiginde katilimeilarin ¢ogunlugu erkek (%79,5), lise mezunu (%33,4), ¢aligsma siiresi 6-10 y1l
arasi (%30) ve en fazla katilim saglanan otel boliimii ise (%21) 6nbiiro boliimiidiir. Aragtirmanin
yapildig1 oteller ise en fazla 4 yildizli oteller (%42,3) ve isletmenin yasi bakimindan 16-20 y1l arasi
oteller (%40,6) olmak iizere uzun zamandir faaliyet gosteren oteller oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilari Demografik ve Tanitic1 Ozelliklerine Iliskin Betimleyici Bulgular

Cinsiyet N % Katilimcinin Gorevi| N %

Kadin 60 20,5 | Miudir Yardimeist 28 9,6
Erkek 233 79,5 |Departman Miidiirii | 31 | 10,6
Toplam 293 100 | Boliim Sefi 47 16

Egitim Durumu N % |Isgdren 187 | 63,8
[kogretim 35 11,9 |Toplam 293 | 100
Ortaokul 17 5,8 |Isletmenin Yasi N %

Lise 98 334 |1-5yil arasi 14 48
Onlisans 55 18,8 |6-10 yil arasi 17 5,8
Lisans 88 30,1 | 11-15 yil aras1 110 | 37,5
Toplam 293 100  |16-20 yil aras1 119 | 40,6
Caligma Siiresi N % 20+ yil 33 | 11,3
1 yildan az 14 48 Toplam 293 | 100
1-5 yil arasi 72 24,6 | Calistign Departman| N %

6-10 yi1l arasi 88 30 Yonetim kadrosu 14 4,8
11-15 y1l aras1 74 25,3 | Onbiiro 62 21

16-21 yil arasi 35 11,9 Halkla Iliskiler 16 55
22+ yil 10 3,4 Mutfak 40 | 137
Toplam 293 100 | insan Kaynaklari 19 6,5
Otel Yildiz Sayisi N % Satig ve Pazarlama | 22 7,5
5 yildiz 118 40,3 | Muhasebe 33 | 113
4 yildiz 124 42,3 |F&B 42 | 14,3
3 yildiz 51 17,4 | Kat Hizmetleri 45 15,4
Toplam 293 100 | Toplam 293 | 100

Tablo 6°da goriildiigii gibi, katilimcilarin Endiistri 4.0 bilgi diizeyi incelendiginde ise katilimcilarin
%74,7’sinin bu arastirmadan 6nce bu kavram ile ilgili bilgisinin olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Endiistri 4.0 Bilgi Diizeyine Yonelik Betimsel Bulgular

ONERMELER N %
Bu anketten 6nce Endiistri 4.0 ile ilgili bilgim yoktu. 219 747
Hali hazirda Endiistri 4.0’1 duymustum ama uygulamalarini bilmiyordum. 67 22,9
Endiistri 4.0’1 biliyorum miimkiin olan uygulamalarla ilgili bir fikrim var. 7 24
Endiistri 4.0’1 biliyorum ancak igimde Endiistri 4.0 ile ilgili herhangi bir hazirligim olmadi. 0 0
Endiistri 4.0 biliyorum ve zaten bu konuda ¢alisryorum. 0 0
Toplam 293 100

Tablo 7’de katilimcilarin endiistri 4.0 farkindalik diizeyleri verilmistir. Yapilan analize gore;
Gaziantep’te faaliyet gosteren 3,4 ve 5 yildizli otel calisanlarinin Endiistri 4.0 genel farkindalik
diizeyi agirlikli olarak (X: 2,97+0,740) orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber etkisel
farkindalik diizeyi agirlikli olarak (x: 3,32+0,900) orta diizeydedir. Bireysel farkindalik diizeyi
agirlikl olarak (X: 2,81+£0,930) orta diizeyde olmakla beraber sehir farkindaligi diizeyi (X: 3,63+0,88)
yiiksek diizeydedir. Isletme farkindalig1 diizeyi ise (X: 1,49+0,690) ¢ok diisiik diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 7. Katilimcilar1 Endiistri 4.0 Farkindalik Diizeyi Betimleyici Bulgular

ONERMELER Arit. Ort Std. g
ETKISEL FARKINDALIK e onug
End_us_trl 4.0 12} b}rhkte piyasada yeni iriinler olacak ve oteller {irlin gelistirmek i¢in 3,35 1,061 Orta diizey
yeni bilgilere ihtiya¢ duyacaklardir.
Bence Endiistri 4.0 uygulamalart igin finans kaynaklari yeterli degildir. 3,32 1,049 Orta diizey
Otel 1s1.etmec111g1.ndek1 faaliyetler Endiistri 4.0 uygulamalarimin sonucu olarak 3,28 1,042 Orta diizey
otomatiklesecektir.
Endiistri 4.0 farkli mesleklerin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir. 3,27 1,05 Orta diizey
Endiistri 4.0’dan dolay1 insanlar islerini kaybedebilirler. 3,12 1,126 Orta diizey
Bence Endiistri 4.0 Gaziantep i¢in oncelikli konular arasinda yer almalidir. 3,77 1,013 Yiiksek diizey
Endiistri 4.0 kisilerin ¢aligma yontemlerinde kalic1 degisiklikler olusturacaktir. 3,13 1,122 Orta diizey
ETKISEL FARKINDALIK 3,32 0,9 Orta diizey
BIREYSEL FARKINDALIK
Endiistri 4.0°1 isimde uygulamak i¢in bilgilerim yeterli diizeydedir. 2,55 1,034 Diisiik diizey
E.I.ldustf’l 4.0 kqnusundakl yeteneklerimi ve bilgi birikimimi gelistirmek i¢in kendime 285 1,108 Orta diizey
gbre yontemlerim var.
Endiistri 4.0’ in 6nemini anlayacak kadar bilgiliyim. 2,75 1,075 Orta diizey
Endiistri 4.0 ile ilgili uygulamalar yapmak icin yeterli motivasyona sahibim. 3,13 1,131 Orta diizey
séllfiustrl 4.0’ ¢aligma hayatimi gelecekte nasil etkileyecegine dair net bir fikrim 2.77 112 Orta diizey
BIREYSEL FARKINDALIK 2,81 0,93 Orta diizey
SEHIR FARKINDALIGI
Bence Gaziantep’te Endiistri 4.0’ 6nemi yeterince anlagilmamaktadir. 3,65 0,882 Yiiksek diizey
Bence Gaziantep’te Endiistri 4.0 ile ilgili bilgi eksikligi vardur. 3,61 0,961 Yiiksek diizey
SEHIR FARKINDALIGI 3,63 0,88 Yiiksek diizey
ISLETME FARKINDALIGI
Calistigim boliimde, Endiistri 4,0 iizerinde konusulan bir konudur. 1,44 0,803 Cok diisiik diizey
Departmanim beni Endiistri 4.0 konusunda yeterince bilgilendirdi. 1,54 0,756 Cok diisiik diizey
iSLETME FARKINDALIGI 1,49 0,69 Cok diisiik diizey
TUM BOYUTLARIN GENEL ORTALAMASI 2,97 0,74 Orta diizey
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Tablo 8’de katilimcilarin egitim durumuna gore endiistri 4.0 bilgi diizeyleri verilmistir. Yapilan analiz
neticesinde katilimcilarin egitim durumu degiskeni ile Endiistri 4.0 bilgi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark oldugu bulunmustur (p < 0,05). Bu farkin hangi egitim diizeyleri arasinda oldugunun tespit
edilmesi i¢in Tukey analizi yapilmistir. Tukey analizi sonucuna gore lisans (X: 1,57) egitim diizeyinde olan
katilimcilarin lehine olmak fizere ilkdgretim, ortaokul, lise, Onlisans egitimi alan katilimcilar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 8. Katilimcilarin Egitim Durumuna Gore Endiistri 4.0 Bilgi Diizeyi ANOVA Bulgulari

Egitim Durumu N Art. Otr. Stand. Sapma F P
ko gretim 35 1,06 0,338
Ortaokul 17 1,24 0,437
Lise 98 11 0,304
— 10,574 0,000
Onlisans 55 1,31 0,573
Lisans 88 1,57 0,548
Toplam 293
Aritmetik ortalamalara karsilik gelen deger araliklari: Cok diisiik diizey: 1,00-1,79 - Diisiik diizey: 1,80-
2,59 - Orta diizey: 2,60-3,39 - Yiiksek diizey: 3,40-4,19 - Cok yiiksek diizey: 4,20-5,00

Tablo 9°da, katilimcilarin ¢alistiklar1 deparmana gore endiistri 4.0 bilgi diizeyleri verilmistir. Yapilan
analiz neticesinde katilimcilarin ¢alistiklar1 departman ile Endiistri 4.0 bilgi diizeyi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugutespit edilmistir (p < 0,05).Bu farkin hangi departmanlarda ¢alisan gruplar arasinda
oldugunun arastirilmasi i¢in Tukey analizi yapilmistir. Yapilan Tukey analizi sonucuna gore; yonetim kadrosu
(x:1,71) Satis ve pazarlama (X:1,59), insan kaynaklari (X:1,58) departmanlarinda ¢alisan katilimcilarin Iehine
olmak fiizere halkla iliskiler (X:1,44), muhasebe (X:1,39), F&B (X:1,17), 6n biiro (X:1,18), mutfak (x:1,13) ve
kat hizmetleri (x:1,09) departmanlarinda ¢alisan katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Caligtiklar1 Departmana Gore Endiistri 4.0 Bilgi Diizeyi ANOVA Bulgulari

Departman N Arit. Ort. Stand. Sapma F P
Yonetim kadrosu 14 1,71* 0,611
Onbiiro 62 1,18 0,426
Halkla iliskiler 16 1,44 0,512
Mutfak 40 1,13 0,404
Insan Kaynaklari 19 1,58* 0,607
Satis ve Pazarlama 22 1,59* 0,666 6,395 0,000
Muhasebe 33 1,39 0,556
F&B 42 1,17 0,377
Kat Hizmetleri 45 1,09 0,288
Toplam 293 1,28 0,499
Aritmetik ortalamalara karsilik gelen deger araliklar1: Cok diisiik diizey: 1,00-1,79 - Diisiik diizey: 1,80-
2,59 - Orta diizey: 2,60-3,39 - Yiiksek diizey: 3,40-4,19 - Cok yiiksek diizey: 4,20-5,00

Tablo 10’da, katilimcilarin gorevleri ile endiistri 4.0 bilgi diizeyleri verilmistir. Yapilan
analiz neticesinde katilimcilarin igletmede iistlendikleri gorevi degiskeni ile Endiistri 4.0 bilgi diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p < 0,05).Bu farkin hangi
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departmanlarda c¢alisan gruplar arasinda oldugunun arastirilmasi i¢in Tukey analizi yapilmistir.
Yapilan Tukey analizi sonucuna gore; miidiir yardimcist (X:1,76) ve departman miidiiri (X:1,61)
kadrosunda gorev yapan katilimcilarin lehine olmak {izere bolim sefi (x:1,34), isgoren (x:1,14) ve
genel miidiir (X:1,00) kadrosunda gérev yapan katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin Gorevleri ile Endiistri 4.0 Bilgi Diizeyi ANOVA Bulgulari

Gorev N Arit. Ort. | Stand. Sapma F Sig
Genel Miidiir 3 1 0
Miidir Yardimcisi 25 1,76* 0,523
Departman Midiirii 31 1,61* 0,667
Boliim Sefi 47 1,34 0,6 15,758 0,000
1§g6ren 187 1,14 0,352
Toplam 293 1,28 0,499
Aritmetik ortalamalara karsilik gelen deger araliklari: Cok diisiik diizey: 1,00-1,79 - Diisiik
diizey: 1,80-2,59 - Orta diizey: 2,60-3,39 - Yiiksek diizey: 3,40-4,19 - Cok yiiksek diizey:
4,20-5,00

Tablo 11°de, endiistri 4.0 bilesenlerinin otellerde uygulanma diizeyleri verilmistir. Arastirmaya
katilan otel ¢alisanlarinin %89,1’1 Endiistri 4.0 kavraminin g¢alistiklar1 otelde kullanimini “higbir sekilde”
kullanildigini diistinmektedirler. Artirilmis gerceklik uygulamalarinin otelde kullanimu ile ilgili katilimcilarin
%95,2’si “hi¢ bir sekilde” kullanilmadigini diisiinmektedirler. Katilimcilar ¢aligtiklart otelde nesnelerin
interneti uygulamalarini %92,2’si “hig bir sekilde” kullanilmadigim diisiinmektedirler. Katilimcilar ¢alistiklar
otelde biiyiik veri uygulamalarmi %56,6’s1 “hi¢ bir sekilde” kullanilmadigimi disiiniirken, %2’si “biraz”
kullanildigimi diisiinmektedir. Katilimcilar ¢alistiklar: otelde sanal geceklik uygulamalarint %95,9u “hi¢ bir
sekilde” kullanilmadigint  diistinmektedirler. Katilimcilarin = %95,9’u  galistiklar1  otelde yapay zeka
uygulamalarinin “hi¢ bir sekilde” kullanilmadigini diisiinmektedirler. Katilimcilarin %96,9’u ¢alistiklar
otelde akilli robot uygulamalarin1 “hi¢ bir sekilde” kullanilmadigin1 disiinmektedirler. Katilimcilar genel
itibariyle ¢aligtiklar1 otellerde Endiistri 4.0 bilesenlerinin kullanilmadigin ifade etmistir.

Tablo 11. Endiistri 4.0 Bilesenlerinin Otellerde Uygulama Diizeyine Iliskin Dagilim
Higbir Makul Oldukgca

sekilde BIraz | gizeyde | YOENINCE | sl

N % | N | % | N % N | % | N | %
261 [891| 21 | 72| 6 2 3 1 2 |07

Isletmede Endiistri 4.0
uygulama diizeyi
Isletmede artirilmis
gerceklik uygulama diizeyi
Isletmede nesnelerin
interneti uygulama diizeyi
Isletmede biiyiik veri
uygulama diizeyi
Isletmede sanal gergeklik
uygulama diizeyi
Isletmede yapay zeka
uygulama diizeyi
Isletmede akill1 robotlar
uygulama diizeyi

279 |952| 6 2 5 1,7 2 |07 1 |03

279 [952| 8 | 27| 4 14 1 103 1 |03

280 |956| 6 2 2 0,7 4 14 1 |03

281 |959| 7 | 24| 4 14 1 103] 0 0

281 |959| 7 | 24| 1 0,3 2 |07 2 |07

284 1969| 5 | 17| 4 1,4 0 0 0 0
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5.SONUC

Bu arastirmada kullanilan 6lgme araci; etkisel farkindalik, bireysel farkindalik, sehir farkindaligi,
isletme farkindalig1 olmak {izere dort alt boyuttan olusmaktadir. Bu arastirmada kullanilan farkindalik
Olgegi, Tinmaz ve Lee (2019) tarafindan yapilan ¢alismada boyutlandirilmamis olup, yapilan faktor
analizinde 6l¢ek arastirma drnekleminde alt boyutlara boyutlandirilmistir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular neticesinde katilimcilarin Endiistri 4.0 “genel
farkindaliginin” orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Farkindalik alt boyutlarindan biri olan
“etkisel farkindaligin” orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine farkindalik alt boyutlarindan
bir digeri olan “bireysel farkindaligin” orta diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin
“sehir farkindaligi” alt boyutuna dair yliksek diizeyde bir farkindaliga sahip olduklar1 sonucuna
ulasilmistir. Farkindalik kavramini olusturan alt boyutlardan en diisiik diizeyde olan boyutun ise
“isletme farkindalig1” boyutu oldugu sonucuna ulagilmistir. Tinmaz ve Lee (2019) tarafindan yapilan
calismada katilimcilarin Endiistri 4.0 farkindalik diizeyinin yiiksek diizeyde oldugu belirtilmistir.
Ancak yazindaki bu sonug bu ¢alismanin sonuglari ile farklilik géstermektedir. Bu farkliligin, Tinmaz
ve Lee tarafindan yapilan c¢alismanin Ornekleminin {niversite Ogrencilerinden olugmasindan
kaynaklandig1 disiilmektedir. Bununla birlikte arastirmaya katilan kisilerin egitim seviyesi
yiikseldik¢e Endiistri 4.0 farkindalik diizeyinin de yiikseldigi gozlemlenmistir. Bu bulgu literatiirde
yer alan bazi ¢alismalarla benzerlik gostermektedir (Dogan ve Baloglu, 2020; Yildiz ve Firat, 2019).
Yapilan arastirmanin sonuglari, konaklama isletmelerinde calisanlarin Endiistri 4.0 bilgi diizeyinin
diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir. Katilimeilardan egitim seviyesi lisans ve lisans tistii egitim
alanlarin Endiistri 4.0 bilgi diizeyinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmistiir.
Katilimcilarin galistiklar1 departmana ve gorevlerine gore yonetim boliimiinde calisanlar, insan
kaynaklarinda ¢alisanlar ve satis, pazarlama boliinde ¢alisanlarin diger boliimlerde ¢alisanlara gore
Endiistri 4.0 bilgi diizeylerinin daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Bu durum bu
departmanlarda calisan bireylerin yiyecek igecek, kat hizmetleri gibi boliimlerde calisan kisilere
kiyasla daha yliksek egitim seviyesine sahip olmalarindan kaynakli oldugu sdylenebilir. Ayrica
yonetim kadrosunda gorev alanlarin gelisemleri takip etmeleri gerektiginden bilgi diizeylerinin diger
gorevlere gore yiiksek olmasi dogal olabilir.

Otel endiistrisi emek yogun bir sektor oldugundan insan kaynaklarinin operasyonel
gelisiminin saglanmasi i¢in hizmet ici egitimlerle sektdrel gelismeler takip edilmeli ve calisan
personele yeni yetkinlikler kazandirilmasi sektdrde hizmet kalitesini artircagi diistiniilmektedir. Bu
baglamda Endiistri 4.0 gelismelerini yalnizca yonetici kademsinde bilmek veya takip etmek insan
kaynaklarinin yeterli kazanimlarin saglanmasinda eksiklikler yaratacaktir. Personelin bu konuda
egitilmesi gerek yonetim gerekse calisan acisindan 6nemli kazanimlar elde edilmesini saglayabilir.

Konaklama isletmlerinde c¢alisanlarin Endiistri 4.0 farkindalik diizeyinin artirilmast,
personelin daha donanimli olmasina olumlu yonde etki etme potansiyeline sahip olabilir Bu kazanim
ise, Endiistri 4.0 teknolojilerinin konaklama isletmelerinde kullanimini yayginlagtirabilcektir. Bu
baglamda konaklama isletmelerinde ¢alisan personelin Endiistri 4.0 farkindalik diizeyinin
artirilmasina yonelik ¢aligmalar yiiriitmeleri 6nerilmektedir. Yemekhanede veya personelin dinlenme
alanlarinda panolarin olusturulmasi dnerilen farkindalik caligamalari arasinda sayilabilir. Bunun yani
sira, Endiistri 4.0 teknolojilerinin turizm sektoriinde kullanim alanlar ile ilgili dergi ve yaymlarin
personel icin ayrilmis alanlara konulmasi 6nerilmektedir.

Yapilan bu aragtirma, Gaziantep’te faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli konaklama tesislerini
kapsadig1 i¢in arastirma sonuclarmin tiim Tiirkiye’de faaliyet gosteren konaklama isletmelerine
genellenmesi miimkiin degildir. S6z konusu bu ¢alisma her ne kadar konaklama isletmelerinde her
kademede ¢aliganlarin Endiistri 4.0 kavrami ve alt boyutlar1 hakkinda bilgi ve farkindalik diizeyi
Olciilmiis olsa da, arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢egin alt boyutlar1 da olusturuldugundan, bu
olgek Istanbul, Ankara, Izmir gibi biiyiik illerde faaliyet gdsteren otellerde uygulanarak daha
kapsamli sonuglar elde edilebilir. Bunun yani sira, arastirmada kullanilann bu 6lgek hizmet
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sektoriinde faaliyet gosteren diger isletmlerde uygulanabilir ve arastirma sonuglar1 karsilastirilarak
alan yazina katki saglanabilir.

Arastirma bulgular, Endiistri 4.0 teknolojilerinin otellerde kullanim diizeyinin diisiik
oldugunu gostermektedir. Bu arastirma yalnizca kullanim diizeyinin Ol¢iilmesine ve insan
kaynaklarinin bilgi diizeyine odaklandigindan kullanim diizeyinin neden diisiik olduguna yonelik
arastirmalar yapilmasi gerektigi ongoriilmektedir.
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